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|. Dataohjesaanto

2. Pukeutuminen

3. Seuraukset rikkomusasioissa
4.Taksi Hame taksat

5. Erityiskuljetukset

6. Mittarin kayttaminen

7. Taksiliiton kortit

8.Autossa mukana? Loytotavarat?

9. Paikallistuntemus

Ndissd huomioitavaa, ettd tdmd on oppimateriaali ja sopimusten todellinen sisdlté on laajempi. Oppimateriaaliin on tuotu vain pddkohdat
sopimuksista. Autoilijat ovat velvollisia saattamaan sopimusten sisdlto kokonaisuudessaan omien kuljettajien tietoon, sekd valvomaan omien, sekd
vakituisten ettd tilapdisten kuskien kdytdntod.




DATAOHJESAANTO

* Omilla tunnuksilla kirjautuminen
jarjestelmaan.

* Kaikki kyydit ovat auto ja kuljettaja
kohtaisia.

* Ajotarjous on hyvaksyttava, vain
pakottavasta syysta on kieltaytyminen
sallittua.

* Kuljettajan on huomioitava tilaukseen
vaikuttavat tiedot, seka lisatiedot ja
toimimaan niiden mukaisesti.
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* Kyydin valittaminen toiselle autolle on
kielletty

* Keskuksen tyota kunnioitetaan ja pyritaan
auttamaan ja hoitamaan kokonaiskuva
mielessa pitaen parhaalla mahdollisella
tavalla

* Mikali aihetta kritiikkiin annetaan se yhtion
toimistoon palaute@aluetaksi.net.

* Asiakkaalle nakyy vain Taksi-Hameen
kokonaiskuva ja se, etta onko auto ajoissa ja
tilausta vastaavana paikalla.
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PUKEUTUMISOHJEISTUS

* Taksinkuljettajan on liikennoidessa erotuttava
pukeutumisella selkeasti oman ammattikuntansa
edustajaksi.

* Tasta syysta on tarkeaa noudattaa yleisesti Taksiliiton
antamia ohijeita.

* Asusteissa ei saa olla huomiota herattavia logoja tai
tuotemerkkeja, mitka eivat ole taksiin liittyvia.




PUKEUTUMISOHJEISTUS

= ALLISESTy Ty,
Q

TAKSI
HAME

Tyoasuna kaytetaan tummansinisia tai mustia

suoria housuja tai hametta

Paita sininen tai vaalea

* kauluspaita miehilla, paitapusero naisilla

 Suositellaan myos sinisavyista solmiota
miehille, naisille huivi tai solmuke

Kesaaikana voi kayttaa sinista pikeepaitaa

Uloimmassa vaatekappaleessa tulee olla Taksi

Hameen brodeerattu logo
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Pusero, takki, neule

* Asujen tulee olla tummansinisia tai mustia

Tumma puku kauluspaidan kanssa hyvaksytaan
ohjeen mukaiseksi.

Jalkineina mustat kavelykengat tai talvijalkineet.

* Kesakaytossa sallittu myos tummat sandaalit,

A

tummat sukat. , TAKSI HAME

Paahineena voi kayttaa tummansinista tai
mustaa taksinkuljettajalle tarkoitettua
paahinetta
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* Sopimusrikkomukset, kuten kyydin hylkaaminen
ks. sopimukset

* Pukeutuminen ja auton siisteys — ks. Autoilija
sopimus ja pukeutumisohje

* Huono palvelu, asiakasreklamaatiot

* Sopimaton menettely taksiliikenteessa — kuten
kuskin asiaton kayttaytyminen

* Rangaistukset

* vaihtelevat kirjallisesta varoituksesta usean
kuukauden sulkuun valitysjarjestelmasta




TAKSI HAME TAKSAT
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+ KULUTTAJA-ASIAKKAAN ENIMMAISHINNAT 2.5.2022
ALKAEN:

* 1-4 henkil6a:

*  Ma-la klo 06-18 lahtomaksu 6,90 € + 1,19 €/km + 0,99 €/min

* Su ja pyhina klo 06-18 lahtomaksu 8,90 € + 1,19 €/km + 0,99 €/min
* Joka paiva klo 18-06 lahtomaksu 8,90 € + |,19 €/km + 0,99 €/min

* 5-8 henkiloa:

* Joka paiva klo 00-24 lahtomaksu 8,90 € + |,69 €/km + 0,99 €/min

e Tilataksin hintaa kaytetaan henkilomaarasta rijppumatta, jos asiakas tilaa
erikseen tilataksin.

*  Ennakkotilausmaksu: 6,90 €, kun kuljetus on tilattu vahintaan tuntia ennen
asiakkaan ilmoittamaa lahtoaikaa.
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Hinnat sisaltavat alv 10%.
(1.1.-30.4.2023 hinnat ovat alv 0% hintoja)
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*  Avustamislisa: 18,10 €, mikali asiakas tarvitsee avustamista ja kuljetus
edellyttaa invavarusteista autoa

*  Porrasveto-, porraskiipijalisa: 36,30 €, kuten edella, mikali asiakas tarvitsee ®
avustamista portaissa kasivoimin tai porraskiipijaa hyvaksi kayttaen T AKSI HKME
*  Paarilisa: 33,70 €, mikali asiakasta avustetaan paareilla ja kuljetus edellyttaa

paaritaksin kayttoa. Paarien noutaminen ja asentaminen autoon ennen
kuljetustaedd

* Isot esineet/lemmikkielaimet: 2,90 € (erikoismatkatavarat mm. sukset,
televisiot tms. Lisamaksua ei perita opaskoirasta) ===

* Lastenistuinlisa: 9,90 € mikali kuljetus vaatii auton omaa lastenistuinta
(1.11.2022 alkaen)

Hinnat sisaltavat alv 10%.

* Infektiolisa: 14,90 € mikali kuljetettava sairastaa tarttuvaa tautia (1.11.2022 (Huom! Tavarakuljetuksissa alv 24%)

alkaen)
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Matkustajamaaraltaan normaalin henkiloauton
rekisteroidysta matkustajamaarasta poikkeavat
kuljetukset (tila-autot ja isot autot)

Erikoisvarustelua edellyttavat kuljetukset:
pyoratuolihissi, vaihtoehtovarustelu, paaritaksi,
kaantyva istuin, polkupyoran kuljetus yms. vastaavat
kuljetukset

Kuljetukset, jotka edellyttavat jonkin asteista
erikoistumista asiakkaan sairauden tai
vammautumisen kautta syntyneen avuntarpeen
tayttamiseksi ja, jotka eivat edellyta sairasauton
kayttoa
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ikéi sopii aina!
Kuinka teitd sopii auttad, on kysymys mikad sopi




ERITYISKULJETUKSET
PYORATUOLIKULJETUS

Pyoratuoli tulee aina kiinnittaa
asianmukaisesti neljasta (4)
kiinnityspisteesta taksiin.

Taman lisaksi asiakkaalle laitetaan
lantioturvavyo.

Taksiyrittaja on velvollinen
opastamaan ja perehdyttamaan kaikki
kuljettajat tarpeellisella tiedolla.




ERITYISKULJETUKSET
PAARITAKSI

* Asiakas kiinnitetaan paareihin neljapiste turvavyolla

* Paarit kiinnitetaan taman lisaksi autoon neljasta (4)
eri kiinnityskohdasta asianmulkaisilla liinoilla.

* Taksiyrittaja on velvollinen opastamaan ja
perehdyttamaan kaikki kuljettajat tarpeellisella
tiedolla.
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* Alle kolmevuotiasta lasta ei saa enaa kuljettaa
taksissa ilman turvalaitetta, siis esimerkiksi
turvaistuinta tai -kaukaloa.

* Alle 135 cm pituinen lapsi saa kuitenkin taksissa
matkustaa turvavyota kayttaen, jollei
turvalaitetta ole saatavilla, mutta hanet tulee
sijoittaa takapenkille.

e Lapsen mukana matkustava huoltaja on
vastuussa siita, etta alle |5-vuotiasta lasta
kuljetetaan taksissa asianmukaista turvalaitetta
kayttaen.

* Mikali lapsi matkustaa ilman huoltajaa, vastuu
turvalaitteen kaytosta on taksinkuljettajalla.
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* Nakovammaisen opaskoira matkustaa joko
asiakkaan jaloissa etupenkilla tai
farmariautossa takatilassa.

* Nakovammaisen opaskoira on aina otettava

kyytiin vaikkei muuten elaimia kuljettaisikaan.

* Opaskoirasta El saa ottaa lisamaksua!




MI”STAVOI TUNNISTAA
NAKOVAMMAISEN!?

* Valkoinen keppi

* Opaskoira, valjaat joissa valkoisella pohjalla
punainen kolmio

* Rintamerkki, jossa sinisella pohjalla kavelee mies
valkoisen kepin kanssa

Huomatkaa, ettd ndkovammainen ei voi itse tunnistaa
omaa taksia, kuljettajan on aina noustava autosta ja
ohjattava, sekd autettava halutulla tavalla autoon sekd
mdadrdnpddhan.
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* Heti tilauksissa mittari paalle kun auto on asiakkaan kaytettavissa.
Suositus on kuitenkin odottaa muutama minuutti, jos asiakas ei ole
viela huomannut taksin saapumista.

* Ennakkotilauksissa mittari paalle VASTA kun ennakon maaraaika on
taynna, tai jos asiakas tulee aiemmin kyytiin saa mittarin kaynnistaa.

* Kuljettaja saa peria vain yhden lahtomaksun per tilaus. Kuljettajan
tulee osata jakaa mittarin summa nollille, mikali osa asiakkaista
jaa kyydista pois ja maksaa kuljetuksen siihen saakka. Uutta
lahtomaksua ei siis saa peria jos kyyti jatkuu osan asiakkaista
jatkaessa kyydissa.




MITTARIN KAYTTAMINEN

|-4hlo ollessa kyydissa kaytetaan | taksaa
* 5-8hlo ollessa kyydissa kaytetaan 2 taksaa.

* 2 taksaa kaytetaan myos mikali asiakas on varta
vasten tilannut tilataksin.

* Inva kuljetuksissa kaytetaan aina | taksaa, ellei
asiakkaita ole 5-8hlo.

 Mittari on aina paalla asiakkaan ollessa kyydissa.

Vanhan taksilain kassa-ajoa ei enaa tunneta.
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* Osa Taksi Hameen kuljetuksista maksetaan Taksiliiton Yrityspalvelu Oy:n taksikorteilla.

* Matkan paatteeksi maksutavaksi valitaan taksikortti jonka jalkeen kortti "hoylataan™
magneettiraidan lukijan lavitse.

* Vihrea kertakortti katkaistaan matkan jalkeen. Asiakkaalle annetaan kortin isompi osa
seka kuitti.

* Tavarakuljetuksissa alv 24%. Muista tehda muutos ennen kortin hoylaamista!
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* Kuljettajalla tulee olla taksissa mukana taksinkuljettajan ajolupa, ajokortti seka
ajopaivakirja.

 Auton papereita taksissa oltava mukana: taksiliikennelupa, rekisteriote, paperinen
taksahinnasto, taksamittarin sinetointitodistus seka alkolukon kalibrointitodistus
(mikali autossa alkolukko)

* Avaimet, puhelimet, lompakot ym. arvotavara toimitetaan poliisille. Vahemman
arvokas tavara toimitetaan paikalliseen loytotavaratoimistoon.
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Taksi Hameen kuljettajaperehdytyksessa kaydaan hieman paikallistuntemusta lavitse.
Perehdytyksessa lapikaytavat asiat keskittyvat taksitolppien sijaintiin ym. tarkeisiin kohteisiin.
Kehotamme opiskelemaan omatoimisesti oman lahialueen paikallistuntemusta.
Paikallistuntemusta emme kysy kokeessa.

Naita kannattaa opiskella:

* Tarkeimpia osoitteita, paavaylat, mita reittia paaset eri kaupungin- tai

kunnanosiin?
* Hoitolaitokset, kaupat, ravintolat, terveysasemat, sairaalat, teatterit, museot ym.
¢ Taksitolpat, isojen kaupunkien sairaalat, satamat ja lentokentat.

Mita paremmin osaat sita tehokkaammin pystyt myos tienaamaan!
Osaamalla paikallistuntemuksen olet ammattilainen tyossasi!
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Aina edustuskuntoisena
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Hajusteiden kayttoa tulee
valttaa




KIRJALLINEN KOE

* Kokeessa kysytaan kysymyksia tasta materiaalista, pukeutumisohjeesta,
dataohjeesta, seuraamukset rikkomusasioissa, laatusopimuksesta,
TaxiCallerin kayttoohjeista seka jatkossa kayttamasi taksamittarin

maksun jakamisesta.

* Koe tulee suorittaa suomen kielella valvotusti. Lapaisyyn vaaditaan 85%

oikein kokeen maksimi pistemaarasta.
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