
 
 
 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy:n tiedote maaliskuu 2025 
 
 
 
PALAUTTEET 
 
Uudessa välitysjärjestelmässä arvioidaan kuljettajan täsmällisyyttä, hintaa ja asiakaspalautteita. 
Maksimipisteet ovat 5. 
 
Helmikuun kokonaiskeskiarvo on 3,9, nousu edelliseen + 0,2. 
 
Asiakaspalautteita järjestelmään on kirjautunut helmikuussa 193 ja keskiarvoksi muodostuu 4,77.  
 
Meille kaikille on tärkeää, että asiakkaat ovat tyytyväisiä ja tämä lukema kertoo siitä, miten hienosti 
asiakkaita on palvelut. Lämpimät kiitokset kaikille autoilijoille ja kuljettajille!  
 
Muutamia kehityksen kohteita olemme myös asiakkailta saaneet.  
Edelleen pyydän muistuttelemaan kuljettajia E-maksu asiasta. Kun tilauksessa lukee E-MAKSU, on tilaus 
maksettu ennakkoon sovelluksessa ja tämä tilitetään autoilijalle normaalin tilityksen yhteydessä. On 
tärkeää, että kuljettaja huomaa tämän asian tarkistaa tilauksesta ja ei veloita asiakasta uudelleen. 
 
Tässä muutamia asiakkaiden jättämiä kommentteja: 
 

• Loistava asiakaspalvelu. 

• Hiljainen ja asiallinen kuljettaja, kiitos! 

• Kuljettaja on täyttä timanttia. 

• Ystävällinen ja mukava kuljettaja. 

• Kaikki toimi hienosti. 

• Hyvä tunnelma. 

• Turvallisesti perillä.  

• Vähän kallis hinta kyllä noin lyhyestä matkasta. 

• Tosi kurjaa, ettei taksi osaa paikalle.  

• Huono paikallistuntemus. 

• Kuljettaja veloitti tuplamaksun. 

• Epäluotettava, auto ei ennakkotilauksesta huolimatta tullut.  
 
 
TOIMISTON TALVILOMAT 
 
Liisa on poissa 21.-25.3.2025 
Outi on poissa 24.-30.3.2025 
 
Jaana palvelee toimistolla normaalisti koko ensi viikon ma-pe klo 7–15. 
 
 
 
 
 



 
 
AUTOJEN TEIPPAUKSET 
 
Autoilija vastaa auton teippauksista autoilijasopimuksen mukaisesti (Liite 4, Brändi vaatimukset), joten 
tarkistathan autojesi teippaukset kuntoon.  
 
Teippaus on selkeä merkki, josta asiakkaamme tunnistavat meidät. Se toimii ulospäin näkyvänä takuuna 
palvelumme laadusta ja turvallisuudesta. Yhdenmukainen teippaus viestii ammattimaisuudesta ja 
luotettavuudesta. Tiedostamme, että teippaus ei ole kaikkein tärkein asia, mutta se on ulospäin näkyvin 
osa katukuvassa. 
 
Mikäli teippauksista nousee esiin kysymyksiä tai muuta asiasta mielessä, otathan yhteyttä Laadunvalvojiin 
tai minuun. 
 
 
Tässä vielä ohjeet teippauksiin: 
 
Huomioithan vielä, että mikäli teippaukset eivät ole sovitun mukaiset on Laadunvalvonnan tai Hallituksen 
mahdollista antaa sanktio autoilijasopimuksen liitteen 3, seuraamukset rikkomusasioissa, mukaisesti. 
 
Ohjeet teippauksiin: 
 

• Henkilö ja farmariautot: auton etuovet, kylkiteippaukset suunniteltava niin etteivät estä etuovien 

tarrojen näkymistä. 

• Ns. Caddy-luokan autot ja vastaavat: tarra joko etuovissa tai takana suorakaiteen muotoisena 

sivuikkunoissa. Kylkiteippaukset eivät saa estää yhtiön tarrojen näkymistä. 

• Tilataksit: suorakaiteen muotoinen yhtiön hyväksymä tarra takana sivuikkunoissa. Muut mainokset 

eivät saa estää yhtiön tarrojen näkymistä. 

• Takasivulasiteippaus sallitaan, jos auton kyljissä on maksetut mainokset. Yhtiön tarrojen koko tulee 

olla suurempi kuin A3. (ts. tarra ei saa mahtua A3- koon sisään) 

• Tarrat tulee olla vaaleaan autoon tumma tarra ja tummaan autoon valkoinen tarra. 

 
Sopimusteipparit: 
 
Mainos-Ässä Heimo Laine, Viipurintie 36 V 1, Hämeenlinna, 040-513 6828. 
Penexon Oy Jimmy Nuoritalo, Viljontie 2, Turenki, 0400 477 879. 
Antella Oy Lassi Antell, Harjutie 2, Tammela 040-963 0373 
 
Auton vaihtuessa:  
 
Ajanvaraus teippaukseen: 
 

• Auton vaihtuessa autoilijalla tulee olla aika teippaukseen ennen välityksen avaamista. 

• Teippaus tulee suorittaa kahden viikon aikana liittymisestä tai auton vaihtumisesta.  
 
Kuva autosta: 
 

• Autosta tulee lähettää kuva toimistolle ja kuvassa tulee näkyä myös rekisterinumero. 
Vaihtoehtoisesti auton voi tuoda toimistolle näytettäväksi. 



 
 
Välityksen sulkeminen: 
 

• Mikäli teippauksesta ei ole lähetetty kuvaa tai tuotu autoa näytille määräaikaan mennessä, välitys 
suljetaan ilman erillistä muistutusta.  

• Välitys avataan, kun teippaus on tehty ja autoilija on maksanut hinnaston mukaisen välityksen 
uudelleen avaamismaksun. 
 
 

PALVELUTARJOUS AUTOILIJOILLE - S GUARD OY, AUTON DESIFIOINTIPALVELU 
 
Tarjoamme taksikalustollenne ammattimaista ja ympäristöystävällistä desinfiointipalvelua, joka varmistaa 
turvallisen ja terveellisen ympäristön sekä kuljettajille että matkustajille. 
 
Desinfiointisumutusmenetelmämme tarjoaa seuraavat hyödyt: 

   Levittää desinfiointiliuoksen hienojakoisena sumuna, joka saavuttaa kaikki pinnat. 

   Käytämme ympäristöystävällisiä, turvallisia ja myrkyttömiä tuotteita. 

   Tappaa 99 % bakteereista, viruksista, homeista ja sienistä. 

   Poistaa epämiellyttävät hajut ja parantaa ajomukavuutta. 

   Desinfioi myös ilmastointijärjestelmän, mikä tehostaa sen toimintaa. 

   Nopea ja tehokas – käsittely kestää vain 30 minuuttia. 

   Pitkäkestoinen suoja – vaikutus kestää 15–30 päivää. 
 
Erikoishinta: 60 € + ALV 
Voimme tulla suoraan luoksenne! Soittakaa meille, niin sovitaan aika: 046 630 5640 
Tai varatkaa aika helposti verkkosivuiltamme: www.sguard.fi 
 
 
TULOSSA 
 
Huhtikuussa toteutetaan autoilija- ja kuljettajakyselyt. Kyselylinkki lähetetään sähköpostitse huhtikuun 
puolivälin paikkeilla. Toivon, että mahdollisimman moni osallistuu kyselyyn, sillä vastaukset ovat erittäin 
tärkeitä palveluiden ja toiminnan parantamisessa. 
 
 
 
Parhain terveisin, 
 
Liisa 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy 

http://www.sguard.fi/

