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Autoilijatiedotteen sisältö on luottamuksellinen ja tarkoitettu autoilijan yrityksen sisäiseen käyttöön. 

 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy:n tiedote toukokuu 2025 
 
 
PALAUTTEET 
 
Uudessa välitysjärjestelmässä arvioidaan kuljettajan täsmällisyyttä, hintaa ja asiakaspalautteita. 
Maksimipisteet ovat 5. 
 
Huhtikuun kokonaiskeskiarvo on 3,9, joka on pysynyt hienosti ennallaan. 
 
Asiakaspalautteita järjestelmään on kirjautunut maaliskuussa 217 ja huhtikuussa 212.  
Keskiarvoksi muodostuu molemmissa noin 4,7.  
 
Tässä muutamia asiakkaiden jättämiä kommentteja palvelusta: 
 
Kiitoksia: 

• Loistava asiakaspalvelu. 

• Siisti auto. 

• Matka oli turvallinen. 

• Ystävällinen ja mukava kuljettaja. 

• Kaikki toimi erinomaisesti. 

• Hyvä tunnelma. 

• Hyvä reittivalinta 
 

Meille kaikille on tärkeää, että asiakkaat ovat tyytyväisiä, ja lukema sekä jätetyt kommentit kertoo siitä, 
miten hienosti asiakkaita on taas palveltu. Lämpimät kiitokset kaikille autoilijoille ja kuljettajille! 
 
Kehitettävää: 

• Hajusteita kuljettajalla liikaa. 

• Kallis hinta. 

• Taksi tuli myöhässä. 

• Kuljettaja ajoi turvattomasti. 

• Taksi ei saapunut.  

• Kuljettaja veloitti tuplamaksun/väärin. 

• Auto on likainen. 
 

Kehitettävät palautteet käydään huolella läpi, ja laadunvalvonnasta otetaan yhteyttä kuljettajaan ja 
autoilijaan tarpeen mukaan. 
 
KULJETTAJAKOULUTUS 
 
Seuraava Taksi Hämeen kuljettajakoulutus on suunniteltu alkamaan 7.6.2025 mikäli tarvetta on.  
Mikäli sinulle on tulossa uusi kuljettajia, pyydäthän heitä ilmoittautumaan alla olevasta linkistä. 
 
Ilmoittautumislinkki: https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/074b5922-deb3-45e5-8be9-
cc8695038e70?displayId=Fin3215979 
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HAJUSTEIDEN KÄYTTÖ 
 
Olemme saaneet palautteita kuljettajien voimakkaiden hajusteiden tai tuoksujen käytöstä. On tärkeää, että 
kuljettaja on siisti ja huoliteltu, mutta vahvojen hajusteiden tai tuoksujen käytössä on hyvä huomioida 
asiakkaat. Auto on pienehkö tila, jossa ollaan lähekkäin asiakkaan kanssa, ja monilla on nykyään erilaisia 
allergioita tai yliherkkyyksiä, jotka on hyvä ottaa huomioon. 
 
Pyydän ystävällisesti keskustelemaan kuljettajien kanssa asiasta asiakkaiden huomioimiseksi. 
 
KYSELYT 
 
Huhtikuussa toteutettiin kuljettaja- ja autoilijakyselyt. Sain kyselyillä mukavasti kehitettävää sekä tietoa 
haasteista ja onnistumisista. Iso kiitos kaikille vastanneille ja palaan tuloksista sekä toimenpiteistä 
kesäkuulla, kun olemme tarkemmin vastauksia myös hallituksen kanssa käsitelleet. 
 
TOIMISTON KESÄ 
 
Liisa lomailee 31.5.–4.6. sekä 14.7.–3.8. 
Jaana lomailee 9.6.–1.7. 
Outi lomailee 7.7.–27.7. 
 
Toimisto on avoinna normaalisti ma-ke klo 9–15 ja muina aikoina sopimuksen mukaan. 
Kuljettajalinja toimistolla palvelee Jaanan loman aikana klo 8–15. 
 
 
 
Parhain terveisin, 
 
Liisa 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy 


