Kanta-Hameen Aluetaksi Oy:n tiedote kesakuu 2025
PALAUTTEET

Uudessa valitysjarjestelmassa arvioidaan kuljettajan tasmallisyyttd, hintaa ja asiakaspalautteita.
Maksimipisteet ovat 5.

Toukokuun kokonaiskeskiarvo on 3,96.

Asiakaspalautteita jarjestelmdan on kirjautunut toukokuussa 227
Keskiarvoksi muodostuu molemmissa noin 4,7.

Tdssa muutamia asiakkaiden jattamia kommentteja palvelusta:

Kiitoksia:
e Loistava asiakaspalvelu.
e Siisti auto.
e Matka oli turvallinen.
e Ystavallinen ja mukava kuljettaja.
e Mukava tunnelma.
e Hyva reittivalinta.
e Siisti auto.
e Turvallisesti perilla.

Meille kaikille on tarkeaa, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia, ja jatetyt kommentit kertovat siitd, miten hienosti
asiakkaita on palveltu. Limpimat kiitokset kaikille teille!

Kehitettavaa:
e Epdkohtelias kuljettaja
e Huono asiakaspalvelu
e Turvaton ajo
e Hajusteita kuljettajalla liikaa.
e Kallis hinta.
e Kuljettaja veloitti tuplamaksun/vaarin.

Kehitettavat palautteet kdydaan huolella l1api, ja laadunvalvonnasta otetaan yhteytta kuljettajaan ja
autoilijaan tarpeen mukaan.

KULJETTAJIEN PALKITSEMINEN

Yhdessa 02 Taksin kanssa pienesti palkittiin kuljettajia erinomaisesta tyodsta tiistaina 24.6.2025 toimistolla.
Palkitut kuljettajat valittiin 02 Taksiin seka Taksi Himeen sovelluksen seka toimistoon tulleiden
palautteiden perusteella. Palautteissa korostuivat kuljettajan erinomaiset asiakaspalvelutaidot ja
ystavallinen kaytos. Matkustaminen hanen kyydissdan oli miellyttavaa ja turvallista siistissa autossa.

Palkitut kuljettajat ovat Erkki S. Jari L. Rami A. Mohanad A. ja Timo L.
Palkitsemisesta tulee perinne ja seuraavan kerran muistamisia jaetaan loppuvuodesta.
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AUTOJEN BRANDIN MUKAINEN TEIPPAAMINEN, MAARAAIKA 15.7.2025

Pyydan vield lukemaan alla olevan teippausohjeen ldpi. Osassa autoja ilmenee vaaranmallisia teippeja
tai ne ovat autossa vaardssa paikassa.

Autot tulee olla teipattuna ohjeistuksen mukaisesti 15.7.2025 mennessa, ja kaikkien autoilijoiden tulee
lahettaa kuvat auton teippauksista osoitteeseen tekniikka@aluetaksi.net.

Mikali auton teippaus poikkeaa brandivaatimuksista, autoilija voi pyytaa hallitukselta poikkeuslupaa
nykyisiin teippauksiin. Hakemukseen tulee liittaa mahdollisen mainosteippaussopimuksen tiedot,
voimassaoloaika sekd muut perustelut poikkeavan teippauksen kayttoon. Poikkeuslupa mydnnetdan aina
maaradajaksi. Vapaamuotoinen hakemus tulee toimittaa osoitteeseen tekniikka@aluetaksi.net 15.7.2025
mennessa.

Huomioittehan, etta mikali tarvittavaa tietoa ei ole toimitettu maaraaikaan menness3, vilitys ndiden
autojen osalta joudutaan sulkemaan siihen saakka, kunnes asia on hoidettu. Uudelleen avaamisesta
yhti6 perii hinnaston mukaisen maksun.

VOIMASSA OLEVAT OHJEET TEIPPAUKSIIN:

e Henkil6 ja farmariautot: auton etuovet, kylkiteippaukset suunniteltava niin etteivat esta etuovien
tarrojen ndakymista.

e Ns. Caddy-luokan autot ja vastaavat: tarra joko etuovissa tai takana suorakaiteen muotoisena
sivuikkunoissa. Kylkiteippaukset eivat saa estaa yhtion tarrojen nakymista.

e Tilataksit: suorakaiteen muotoinen yhtion hyvaksyma tarra takana sivuikkunoissa. Muut mainokset
eivat saa estda yhtion tarrojen nakymista.

e Takasivulasiteippaus sallitaan erityisluvalla, jos auton kyljissa on ulkopuolisen yrityksen maksetut
mainokset.

e Yhtion tarrojen koko tulee olla suurempi kuin A3, korkeus 29,7 cm ja leveys 42 cm.

e Tarrat tulee olla vaaleaan autoon tumma tarra ja tummaan autoon valkoinen tarra.

Sopimusteipparit:

e Mainos-Assi Heimo Laine, Viipurintie 36 V 1, Himeenlinna, 040-513 6828.
e Antella Oy Lassi Antell, Forssa, 040-963 0373

KULUETTAJAKOULUTUS

Seuraava Taksi Himeen kuljettajakoulutus on suunniteltu alkamaan elokuulla 2025 mikali tarvetta on.
Mikali sinulle on tulossa uusi kuljettajia, pyydathan heita ilmoittautumaan alla olevasta linkista.

IImoittautumislinkki: https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/074b5922-deb3-45e5-8be9-
cc8695038e70?displayld=Fin3215979
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TOIMISTON KESA

Liisa lomailee 31.5.—4.6. seka 14.7.-3.8.
Jaana lomailee 9.6.—1.7.
Outi lomailee 7.7.-27.7.

Toimisto on avoinna normaalisti ma-ke klo 9-15 ja muina aikoina sopimuksen mukaan.
Kuljettajalinja toimistolla palvelee Jaanan loman aikana klo 8—15, muuna aikana normaalisti.
Parhain terveisin,

Liisa
Kanta-Hameen Aluetaksi Oy
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