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PUHELINKESKUKSEN SIIRTO JA JÄRJESTELMÄMUUTOKSET 
 
Puhelinkeskus saatiin kuin saatiinkin siirrettyä elokuun lopulla uudelle palveluntuottajalle, Taksi Helsingille 
— monivaiheisen ja vivahteikkaan prosessin jälkeen.  
 
Valitettavasti vaihto ei sujunut ongelmitta operaattorin virheen vuoksi, mikä aiheutti monenlaisia haasteita. 
 
Siirtoon osallistui tiimit Autocabista, vanhasta keskuksesta, kahdelta eri operaattorilta, Helsingistä sekä 
meiltä. Koska puhelinnumeron siirto ei onnistunut sujuvasti operaattorien välillä, kaikki muu työ jouduttiin 
keskeyttämään odottamaan siirtoa. Tämän vuoksi korjaamme edelleen aktiivisesti esiin nousevia haasteita. 
Uusi keskus on kuitenkin päässyt vauhtiin, ja asioita viedään aktiivisesti eteenpäin. 
 
Olen pahoillani tästä hässäkästä aiheutuneesta harmista ja haasteista. Uudistukset eivät aina etene 
suunnitelmien mukaan, ja ymmärrän hyvin, että tilanne on ollut kuormittava. 
 
Lämpimät kiitokset teille ja kuljettajatiimeillenne siitä, että olette venyneet ja tuoneet aktiivisesti esiin 
havaintoja uudesta järjestelmäversiosta. Teidän panoksenne on ollut erittäin arvokas, ja sen avulla voimme 
kehittää toimintaa eteenpäin — yhdessä. 
 
Mikäli teillä tai kuljettajilla ilmenee asioita, jotka vaativat korjausta tai tarkistusta, otattehan yhteyttä 
minuun: liisa.vaalgamaa@aluetaksi.net & WhatsApp / viesti / soitto 050 359 8731. Huolehdin, että asian 
eteenpäin. 
 
 
KULJETTAJALINJAN KÄYTTÖ JA OHJEISTUS 
 
Kuljettajalinjassa palvelee jatkossakin Jaana toimistoltamme arkisin klo 7–15. Muina aikoina 
kuljettajalinjasta tavoittaa ajojärjestelijän kiireellisissä ja akuuteissa asioissa.  
 
Pyydän, että mikäli asia ei ole kiireellinen — esimerkiksi hinta on unohtunut lisätä laskutuskyytiin — 
ilmoitatte siitä Jaanan ollessa paikalla tai viestillä Jaanalle.  
 
Huomioittehan, että kuljettajasovelluksen käyttöön on laadittu ohjeet kuljettajia varten, ja ne palvelevat 
suurimmassa osassa tilanteita. Mikäli koet, että ohjeista puuttuu jotakin oleellista, otathan yhteyttä 
minuun. Ohjeet löytävät kuljettajasivulta: https://www.taksihame.fi/kuljettajat/.  
 
Jatkossa Jaanan työaikojen ulkopuolella tekniikan asiantuntijamme eivät ole ensisijaisia yhteyshenkilöitä. 
Ensimmäinen yhteys tulee olla kuljettajalinjaan. Mikäli kuljettajalinja ohjaa ottamaan yhteyttä Teroon tai 
Mikaan, heille voi yrittää soittaa. Kiireettömät asiat tulee laittaa sähköpostilla, tekniikka@aluetaksi.net. 
 
Pyydän teitä huolehtimaan siitä, että kuljettajalinjan puhelinnumero tallennetaan auton puhelimeen, jotta 
kuljettaja voi tarvittaessa soittaa helposti ja nopeasti tilanteen niin vaatiessa. 
 
KULJETTAJALINJAN NUMERO  ON EDELLEEN SAMA 03 5222 252. 
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KÄYTTÄYTYMINEN TYÖPAIKALLA 
 
Pyydän teitä ystävällisesti keskustelemaan kuljettajienne kanssa työpaikkakäyttäytymisestä, erityisesti 
julkisilla paikoilla ja asiakaskohtaamisissa. Meille tulee säännöllisesti ilmoituksia kuljettajien käytökseen 
liittyen. Vaikka laadunvalvonta puuttuu tilanteisiin nopeasti, monesti asiakas on jo samalla jakanut 
kokemuksensa somessa tai muissa kanavissa. Usein asiakas ei ota meihin lainkaan yhteyttä, vaan asia 
käsitellään vain julkisesti tai tuttavapiirissä. 
 
On siis erittäin tärkeää muistaa, että esimerkiksi taksitolpilla keskusteltaessa — vaikka kyse olisi vain 
keskinäisestä väittelystä tai vilkkaasta keskustelusta — paikalla voi olla muita kuulijoita. 
 
Kun ollaan työtehtävissä, edustetaan työnantajaa, yhtiötä ja ammattikuntaa. 
 
Ymmärrän, että työ voi olla kuormittavaa ja mielipiteitä on monia, mutta asiakaspalvelutyössä 
ammatillinen käytös on ehdoton edellytys. Asiakkaita ja työkavereita tulee kunnioittaa, vaikka näkemykset 
eivät aina kohtaisikaan. Riitely asiakkaiden tai kollegoiden kanssa on ehdottomasti kielletty, kuten on 
sovittu. 
 
Jos syntyy epäselvyyksiä tai haastavia tilanteita, ne tulee hoitaa laadunvalvonnan tai toimiston kautta – ei 
julkisilla paikoilla tai asiakkaiden kanssa. 
 
On hyvä muistaa, että me onnistumme yhdessä – ja epäonnistumme yhdessä. 
 
 
PALAUTTEET 
 
Välitysjärjestelmässä arvioidaan kuljettajan täsmällisyyttä, hintaa ja asiakaspalautteita. Maksimipisteet ovat 
5. 
 
Kokonaisarviot 
Kesäkuu 4,1 
Heinäkuu 4,2 
 
Asiakaspalautteita järjestelmään on kirjautunut kesäkuussa 277 ja heinäkuussa 253. 
Keskiarvoksi muodostuu molemmissa noin 4,7.  
 
Tässä muutamia asiakkaiden jättämiä kommentteja palvelusta: 
 
Kiitoksia: 

• Loistava asiakaspalvelu. 

• Siisti auto. 

• Osaava kuljettaja. 

• Kaikki toimi erinomaisesti. 

• Ystävällinen ja mukava kuljettaja. 

• Mukava tunnelma. 

• Hyvä reittivalinta. 

• Siisti auto. 

• Turvallisesti perillä. 
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Meille kaikille on tärkeää, että asiakkaat ovat tyytyväisiä, ja jätetyt kommentit kertovat siitä, miten hienosti 
asiakkaita on palveltu. Lämpimät kiitokset kaikille teille! 
 
Kehitettävää: 

• Epäkohtelias kuljettaja 

• Asiaton käyttäytyminen. 

• Taksi oli myöhässä. 

• Liikaveloitus. 

• Turvaton ajo ja likainen auto. 

• Väsynyt kuljettaja. 

• Hajusteita kuljettajalla liikaa. 

• Kuljettaja veloitti tuplamaksun/väärin. 
 

Kehitettävät palautteet käydään huolella läpi, ja laadunvalvonnasta otetaan yhteyttä kuljettajaan ja 
autoilijaan tarpeen mukaan. 
 
 
KULJETTAJATARPEET 
 
Mikäli sinulla on avoin työpaikka Hämeenlinnan seudulla, otathan yhteyttä tai täytä lomake: 
https://link.webropolsurveys.com/S/00657166851C9133. Minulla on muutamia kiinnostuneita ja 
koulutuksen käyneitä kuljettajia vielä ilman työpaikkaa. 
 
 
 
Parhain terveisin, 
 
Liisa 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy 
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