
 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy – Taksi Häme & Taksi Hyvinkää 

Autoilijatiedotteen sisältö on luottamuksellinen ja tarkoitettu autoilijan yrityksen sisäiseen käyttöön. 

 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy:n tiedote elokuu 2/2025 
 
Keväällä autoilijatiedotteessa kerrottiin, että yhtiö vaihtaa puhelinpalvelukeskusta alkusyksystä ja 
vaihtopäiväksi on nyt vahvistunut 28.8.2025. Tarkka aika vielä varmentuu ensi viikolla, mutta tavoite on 
tehdä vaihto aamupäivällä. 
 
Tämän toimenpiteen tavoitteena on parantaa palvelun laatua kaikille osapuolille – asiakkaille, autoilijoille 
ja kuljettajille. 
 
 
Huomioitavat asiat vaihtoon liittyen: 
 

• Vaihtopäivän aikataulu tarkennetaan ensi viikolla ja vaihtopäivänä viestimme muutoksen 
tapahtuessa. 

• Aktivointikoodi ja tarkemmat ohjeet toimitetaan jokaiselle autoilijalle ensi viikon alussa.  

• Kuljettajasovellus tulee asentaa auton laitteelle uudestaan vaihdon tapahtuessa ja laite tulee 
aktivoida uudella aktivointikoodilla. 

• Kuljettajatunnuksiin saattaa osan kohdalla tulla muutoksia. 

• Autojen kupunumerointi muuttuu kela/makupan kaltaiseksi.  

• Pyydän, että tiedotatte kuljettajianne myös tulevasta vaihdosta.  
 
 
Alla muutamia keskeiset vaikutuksia ja tavoitteita mitä puhelinpalvelukeskuksen vaihdolla toteutetaan: 
 

• Ammattitaitoinen välittäjä vastaa asiakaspuheluihin, ei yleinen asiakaspalvelija. Tämä muutos 
vähentää virheiden ja väärinkäsitysten määrää tilauksissa, sillä välittäjällä on syvällisempi ymmärrys 
palvelun kokonaisuudesta. 

• Puheluiden laatu paranee, kun asiakas saa palvelua suoraan asiantuntevalta henkilöltä. Samalla 
asiakkaan kustannus puhelusta pienenee. 

• Välittäjällä on näkyvyys kaikkiin tilauskanaviin, mikä mahdollistaa nopean reagoinnin tilanteisiin ja 
sujuvamman kokonaisohjauksen. 

• Ajojärjestely toimii jatkossa ympärivuorokautisesti (24/7), mikä takaa jatkuvan tuen ja 
joustavuuden kaikissa tilanteissa. 

• Kiireellisissä asioissa kuljettajalinja palvelee 24/7, kun apua on saatavilla mihin aikaan tahansa. 
Lisäksi Jaana on kuljettajien tukena toimistolla arkisin klo 7–15, auttaen sekä kiireellisissä että 
kiireettömissä asioissa. 

 
 
Kiitos jo ennakkoon avustanne vaihdon suhteen. 
 
 
Parhain terveisin, 
 
Liisa 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy 


