
 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy – Taksi Häme & Taksi Hyvinkää 

Autoilijatiedotteen sisältö on luottamuksellinen ja tarkoitettu autoilijan yrityksen sisäiseen käyttöön. 

 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy:n tiedote elokuu 2025 
 
PALAUTTEET 
 
Uudessa välitysjärjestelmässä arvioidaan kuljettajan täsmällisyyttä, hintaa ja asiakaspalautteita. 
Maksimipisteet ovat 5. 
 
Kokonaisarviot 
Kesäkuu 4,1 
Heinäkuu 4,2 
 
Asiakaspalautteita järjestelmään on kirjautunut kesäkuussa 277 ja heinäkuussa 253. 
Keskiarvoksi muodostuu molemmissa noin 4,7.  
 
Tässä muutamia asiakkaiden jättämiä kommentteja palvelusta: 
 
Kiitoksia: 

• Loistava asiakaspalvelu. 

• Siisti auto. 

• Osaava kuljettaja. 

• Kaikki toimi erinomaisesti. 

• Ystävällinen ja mukava kuljettaja. 

• Mukava tunnelma. 

• Hyvä reittivalinta. 

• Siisti auto. 

• Turvallisesti perillä. 
 

Meille kaikille on tärkeää, että asiakkaat ovat tyytyväisiä, ja jätetyt kommentit kertovat siitä, miten hienosti 
asiakkaita on palveltu. Lämpimät kiitokset kaikille teille! 
 
Kehitettävää: 

• Epäkohtelias kuljettaja 

• Asiaton käyttäytyminen. 

• Taksi oli myöhässä. 

• Liikaveloitus. 

• Turvaton ajo ja likainen auto. 

• Väsynyt kuljettaja. 

• Hajusteita kuljettajalla liikaa. 

• Kuljettaja veloitti tuplamaksun/väärin. 
 

Kehitettävät palautteet käydään huolella läpi, ja laadunvalvonnasta otetaan yhteyttä kuljettajaan ja 
autoilijaan tarpeen mukaan. 
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AUTOJEN BRÄNDIN MUKAINEN TEIPPAAMINEN 
 
Mikäli auton teippauksessa on ollut korjattavaa tai autolle on hallitus myöntänyt erikoisluvan teippejä 
koskien, on tästä lähetetty erillinen sähköposti niille autoilijoille, jota asia koskee. 
 
KULJETTAJAKOULUTUS 
 
Seuraava Taksi Hämeen kuljettajakoulutus on suunniteltu alkamaan elokuulla 2025 mikäli tarvetta on.  
Mikäli sinulle on tulossa uusi kuljettajia, pyydäthän heitä ilmoittautumaan alla olevasta linkistä. 
 
Ilmoittautumislinkki: https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/074b5922-deb3-45e5-8be9-
cc8695038e70?displayId=Fin3215979 

 
 
Parhain terveisin, 
 
Liisa 
Kanta-Hämeen Aluetaksi Oy 

https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/074b5922-deb3-45e5-8be9-cc8695038e70?displayId=Fin3215979
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/074b5922-deb3-45e5-8be9-cc8695038e70?displayId=Fin3215979

