Taksi Hame & Taksi Hyvinkaa -sovellusten kayttoehdot

Aktivoimalla sovelluksen ja rekisterdimalla henkilotietoja (kuten puhelinnumeron ja/tai
sdhkopostiosoitteen) hyvaksyt seuraavat ehdot.

1. Palvelun kuvaus ja kaytto
Palvelu tarjotaan ilmaiseksi henkilokohtaiseen kayttoon. Sovelluksella voit:

e tilata taksin
e seurata taksin etenemista kartalla
e maksaa taksimatkan.

Kaikkien ominaisuuksien kayttd edellyttaa rekisterditymista ja maksukortin lisdamista
sovellukseen. Tilaamalla taksin sovelluksella varmistat saavasi luvallisen taksin, jossa on
sinetdity taksamittari ja hinnaston mukaiset hinnat. Kuljettajalla on poliisin myéntama
ammattiajolupa.

Palvelun tarjoaa Kanta-Hameen Aluetaksi Oy.

2. Vastuu osoitetiedoista

Tilaukset tehdaan ldhettamasi osoitteen perusteella. Et ole oikeutettu korvauksiin, jos tilaus
lahtee vaaralla osoitteella. GPS- ja tukiasemapaikannus eivat aina ole taysin tarkkoja. Sinun
tulee tarkistaa osoite jokaisen tilauksen yhteydessa.

3. Maksut ja katevaraukset

o Rekisteroidyt maksukorttitiedot tallentuvat vain maksupalveluntarjoajan (Stripe)
jarjestelmaan.

e Taksimatkan hinta maaraytyy hinnaston mukaan. Sovelluksessa nakyva hinta-arvio on
arvio, ei sitova.

e Kiintedhintaisissa matkoissa etukateen sovittu hinta on sitova.

e Minimimaksu on 10 €.

e Katevaraus:

o Kiintedhintaisissa tilauksissa matkan hinta.



4. Vahva tunnistautuminen

Maksaminen sovelluksessa edellyttda vahvaa tunnistautumista (PSD2-direktiivi). Tdma voi

tarkoittaa pankkitunnuksia, mobiilivarmennetta, kertakayttoista salasanaa tai biometrisia
tunnisteita.

5. Kayttajan velvollisuudet

e Antamasitiedot ovat virheettomia ja omiasi.

e Luvatontoisen henkildtietojen kaytto voi johtaa rikosilmoitukseen ja
vahingonkorvausvastuuseen.

e Oletvastuussa kayttajatunnuksista ja salasanoista.

6. Tietosuoja

Tietoja kasitellaan Kanta-Hameen Aluetaksi Oy:n tietosuojakaytannon mukaisesti: Lisatietoja
tietosuojasta loydat tietosuojaselosteesta. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa,
mutta palvelu lakkaa toimimasta ilman sahkdpostia tai puhelinnumeroa.

7. Kayton rajoitukset ja sanktiot

e Sovelluksen kayttod kaupallisiin tarkoituksiin on kielletty.
e Turhaan tilatusta, mutta kayttamatta jatetystd matkasta voidaan peria 10 € maksu.
e Palveluntarjoajalla on oikeus estaa kaytto vaarinkayton tai turvallisuussyiden vuoksi.

8. Vastuunrajoitus
Kanta-Hameen Aluetaksi Oy ei vastaa:

e teknisista hairioista
e virheellisista tiedoista
e palvelun keskeytyksista

e ylivoimaisista esteista (force majeure).

9. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.



10. Ehtojen muutokset

Kanta-Hameen Aluetaksi Oy voi muuttaa ehtoja 1 kuukauden varoitusajalla. Lakimuutoksista
tai turvallisuussyista muutokset voivat tulla voimaan heti. Jos et hyvaksy muutoksia, sinun

tulee lopettaa palvelun kaytto.

Hyvaksymalla nama ehdot sitoudut noudattamaan niita kokonaisuudessaan.



