Kanta-Hameen Aluetaksi Oy:n tiedote lokakuu 2025

PALAUTTEET

Vilitysjarjestelmassa arvioidaan kuljettajan tasmallisyytta, hintaa ja asiakaspalautteita. Maksimipisteet ovat
5.

Asiakaspalautteita jarjestelmaan on kirjautunut lokakuussa 210.
Keskiarvoksi muodostuu 4,77.

Erittely:

1 Tahti 3 kpl 1,43 %
2 Tahtea 1 kpl 0,48 %
3 Tahtea 3 kpl 1,43 %
4 Tahtea 24 kpl 11,43 %
5 Tahtea 179 kpl 85,23 %

Tassa muutamia asiakkaiden jattamia kommentteja palvelusta:

Kiitoksia:
e Loistava asiakaspalvelu.
e Erittdin palvelualtis.
e Huippukuljettaja.
e Kaikki toimi erinomaisesti.
e Ystavallinen ja mukava kuljettaja.
e Mukava tunnelma.
e Hyva reittivalinta.
e Virheeton auto.
e Turvallisesti perilla.

Meille kaikille on tarkeaa, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia, ja jatetyt kommentit kertovat siitd, miten hienosti
asiakkaita on palveltu. Limpimat kiitokset kaikille teille!

Kehitettavaa:
e Ajoi ylimaaraista ja veloitti liikaa.
e Asiaton kayttaytyminen.
e Huono asiakaspalvelu.
e Kuljettaja ei vastaa kuvaa.
e Turvaton ajo.
e Ajoi ylinopeutta.
e Vasynyt kuljettaja.
e Hajusteita kuljettajalla liikaa.

Kehitettavat palautteet kdydaan huolella l1api, ja laadunvalvonnasta otetaan yhteytta kuljettajaan ja
autoilijaan tarpeen mukaan.
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VAKUUTUSYHTIO POHJANTAHTI

Pohjantahti tarjoaa mahdollisuutta meidan autoilijoillemme kilpailuttaa yrityksen vakuutukset. Alla
edustajan viesti ja mainitse vield yhteytta ottaessasi, etta toimit Taksi Himeen autoilijana.

Haluatko kilpailuttaa yrityksesi vakuutukset helposti ja vaivattomasti?

Laheta vain Y-tunnus ja sahképostiosoite — mina hoidan loput.
Tuomas Mikkola, 0400 387 988, tuomas.mikkola@pohjantahti.fi

Saat tarjouksen, joka sdastaa aikaa, rahaa ja voi parantaa turvaasi.
Terveisin,

Tuomas Mikkola
Paikallinen yritysvakuutusedustaja

OPPISOPIMUS-/TYOPAIKKAHAKIJA

Meille toimistolle on ottanut yhteytta henkil6, joka etsii oppisopimus-/tyopaikkaa kuljettajan tehtavissa.
Mikali tama kiinnostaa yritystasi, otathan yhteytta toimistolle Liisaan.

TOIMISTOLLA GLOGIA JA PIPARIA TARJOLLA

Toimistolla tiistaina 16.12. klo 10-15 tarjolla glogia ja pipareita! Valitattehan tiedon myds kuljettajille.
Toimiston vaki toivottaa kaikki lampimasti tervetulleiksi poikkeamaan!
Parhain terveisin,

Liisa
Kanta-Hameen Aluetaksi Oy

Kanta-Hameen Aluetaksi Oy — Taksi Hime & Taksi Hyvinkaa
Autoilijatiedotteen sisaltd on luottamuksellinen ja tarkoitettu autoilijan yrityksen sisdiseen kayttoon.



