Kuljettajaohjeistus




OHJEISTUKSEN SISALTO

1. Dataohjesaanto

2. Pukeutuminen

3. Seuraukset rikkomusasioissa
4. Taksi Hime taksat

5. Erityiskuljetukset

6. Mittarin kayttaminen

7. Taksiliiton kortit

8. Autossa mukana? Loytotavarat?

9. Paikallistuntemus

Ndiissé huomioitavaa, ettd tdmd on oppimateriaali ja sopimusten todellinen sisdlté on laajempi. Oppimateriaaliin on
tuotu vain pddkohdat sopimuksista. Autoilijat ovat velvollisia saattamaan sopimusten sisdlté kokonaisuudessaan
omien kuljettajien tietoon, sekd valvomaan omien, sekd vakituisten ettd tilapdisten kuskien kdytdntod.



DATAOHJESAANTO

Jarjestelmaan kirjaudutaan vain omilla
tunnuksilla.

Kaikki kyydit ovat auto ja kuljettaja kohtaisia.

Ajotarjous on hyvaksyttava ja vain
pakottavasta syysta on kieltaytyminen sallittua.

Kuljettajan on huomioitava tilaukseen
vaikuttavat tiedot, seka lisatiedot ja toimimaan
niiden mukaisesti.




DATAOHJESAANTO

*Kyydin valittaminen toiselle autolle on kielletty

* Keskuksen tyota kunnioitetaan ja pyritdaan auttamaan ja
hoitamaan kokonaiskuva mielessa pitdaen parhaalla
mahdollisella tavalla

* Mikali aihetta antaa palautetta, tehdaan se yhtion
toimistolle: palaute@aluetaksi.net.

* Asiakkaalle nakyy vain Taksi Himeen kokonaiskuva ja se, etta
onko auto ajoissa ja tilausta vastaavana paikalla.

*Kun Taksi Himeen valityslaite on paalla, autossa voi
samanaikaisesti olla avoinna yhteiskunnan kyytien valityslaite
(Koulu-, Sote-, Makupa- ja Kela-kuljetukset). Muut
valityslaitteet ja jarjestelmat tulee pitaa suljettuina.




PUKEUTUMISORJEISTUS

Taksinkuljettajan on liikennodidessa erotuttava
pukeutumisella selkeasti oman
ammattikuntansa edustajaksi.

Tasta syysta on tarkeaa noudattaa yleisesti
Taksiliiton antamia ohjeita.

Asusteissa ei saa olla huomiota herattavia
logoja tai tuotemerkkeja, mitka eivat ole taksiin
liittyvia.




PUKEUTUMISOHIJEISTUS

* Tydasuna kaytetaan tummansinisia tai
mustia suoria housuja tai hametta

* Paita sininen tai vaalea
* kauluspaita miehilla, paitapusero naisilla

> * Suositellaan myos sinisdvyista solmiota miehille, naisille
X! huivi tai solmuke

o » Kesaaikana voi kayttaa sinista pikeepaitaa

* Uloimmassa vaatekappaleessa tulee olla
Taksi Hdmeen brodeerattu logo



PUKEUTUMISORJEISTUS

Pusero, takki, neule
Asujen tulee olla tummansinisia tai mustia

Tumma puku kauluspaidan kanssa hyvaksytaan ohjeen
mukaiseksi.

Jalkineina mustat kavelykengat tai talvijalkineet.
Kesakaytossa sallittu myos tummat sandaalit, tummat sukat.

Paahineena voi kayttaa tummansinista tai mustaa
taksinkuljettajalle tarkoitettua paahinetta.




SEURAUKSET
RIKKOMUSASIOISSA

Sopimusrikkomukset, kuten kyydin hylkaaminen ks. sopimukset

Pukeutuminen ja auton siisteys — ks. Autoilija sopimus ja
pukeutumisohje

Huono palvelu, asiakasreklamaatiot

Sopimaton menettely taksiliikenteessa — kuten kuskin asiaton
kayttaytyminen

Rangaistukset

vaihtelevat kirjallisesta varoituksesta usean kuukauden
sulkuun valitysjarjestelmasta




TAKSI HAME TAKSAT, s 1

1-4 HENKILOA ALOITUSMAKSU | €/ KM, TAKSA 1 | € / MIN

MA-LA klo 6-18

SU & PYHINA

JOKA PAIVA klo 18-6

5-8 HENKILOA [ ALOITUSMAKSU | €/ KM, TAKSA 2 | € / MIN

JOKA PAIVA klo 00-24 [E%:[0]

Tilataksin hintaa kaytetaan henkilomaarasta riijppumatta, jos asiakas tilaa
erikseen tilataksin.

Hinnat sisaltavat alv 13,5 % 1.1.2026 alkaen.
(Huom! Tavarakuljetuksissa alv 25,5 %)




ENNAKKOTILAUSMAKSU 6,90 €
Kun kuljetus tilataan ennakkoon vahintdan tuntia ennen asiakkaan ilmoittamaa lahtoaikaa.

AVUSTAMISLISA, ESTEETON AJONEUVO 18 €
Mikali asiakkaan palvelu edellyttda esteettomyysvarusteisen auton kayttoa ja asiakas tarvitsee avustamista.

PORRASVETO-/PORRASKIIPIJALISA 18 €
Mikali asiakasta vedetdan kasivoimin tai erityisen CE-merkityn porraskiipijan avulla sisa- tai ulkoportaikossa. Lisa voidaan peria,
kun portaita on vihintdin 4.

PAARILISA 36 €
Mikali asiakasta avustetaan paareilla ja kuljetus edellyttda paaritaksin kdyttoa. Paarien noutaminen ja asentaminen autoon ennen
kuljetusta. Kuljetuksen kilometriveloitus on taksalla 2.

ERITYISLISA 3,90 €
Mikali kuljetetaan erikoismatkatavaroita, kuten suksia, polkupyoraa tai vastaavaa isompaa matkatavaraa, tai mikali asiakas on
tilannut saattopalvelun (esimerkiksi saattaminen sairaalan osastolle).

LEMMIKKILISA 3,90 €
Asiakkaan mukana matkustaa lemmikki. Lisamaksua ei peritd opaskoirasta.

LASTENISTUINLISA 9,90 €
Mikali kuljetus vaatii auton omaa lastenistuinta.

INFEKTIOLISA 14,90 €
Mikali kuljetus on tilattu infektiokuljetuksena.

ODOTUSMAKSU 1,09 € / min
Mikali kuljettaja asioi asiakkaan puolesta tai odottaa asiakasta hdanen asioidessa.

SIIVOUSMAKSU

Siivousmaksu voidaan perid, jos asiakas tahallaan sotkee autoa tai esimerkiksi oksentaa autoon. Minimiveloitus on 150 € (sis. ALV
25,5 %). Siivousmaksua ei voi perid vahaisesta haitasta tai normaalista liasta ja roskista, jotka kulkeutuvat autoon esimerkiksi sddn
vuoksi.

Hinnat sisaltavat alv 13,5 % 1.1.2026 alkaen.
(Huom! Tavarakuljetuksissa alv 25,5 %)




ERITYISKULIETUKSET

Matkustajamaaraltaan normaalin henkiléauton rekisteroidysta
matkustajamaarasta poikkeavat kuljetukset (tila-autot ja isot
autot)

Erikoisvarustelua edellyttavat kuljetukset: pyoratuolihissi,
vaihtoehtovarustelu, paaritaksi, kaantyva istuin, polkupyoran
kuljetus yms. vastaavat kuljetukset

Kuljetukset, jotka edellyttavat jonkin asteista erikoistumista
asiakkaan sairauden tai vammautumisen kautta syntyneen
avuntarpeen tayttamiseksi ja, jotka eivat edellyta sairasauton
kayttoa




ERITYISKULIETUKSE

Pyoratuolikuljetus

Pyoratuoli tulee aina kiinnittaa asianmukaisesti neljasta
(4) kiinnityspisteesta taksiin.

Taman lisaksi asiakkaalle laitetaan lantioturvavyé.

Taksiyrittaja on velvollinen opastamaan ja
perehdyttamaan kaikki kuljettajat tarpeellisella tiedolla.



ERITYISKULIETUKSE

Paaritaksi

e \
Asiakas kiinnitetaan paareihin neljapisteturvavyolla.

N Y

4 )
Paarit kiinnitetaan taman lisaksi autoon neljasta (4) eri
kiinnityskohdasta asianmukaisilla liinoilla.

\_ J

( 0 . . . . \
Taksiyrittaja on velvollinen opastamaan ja
perehdyttamaan kaikki kuljettajat tarpeellisella tiedolla.

N Y




ERITYISKULJIETUKSET

Lapset

4 )
Alle kolmevuotiasta lasta ei saa enaa kuljettaa taksissa ilman
turvalaitetta, siis esimerkiksi turvaistuinta tai -kaukaloa.

\ J

Alle 135 cm pituinen lapsi saa kuitenkin taksissa matkustaa
turvavyota kayttaen, jollei turvalaitetta ole saatavilla, mutta
hanet tulee sijoittaa takapenkille.

J
. )
Lapsen mukana matkustava huoltaja on vastuussa siita, etta
alle 15-vuotiasta lasta kuljetetaan taksissa asianmukaista
turvalaitetta kayttaen. )
4 )

Mikali lapsi matkustaa ilman huoltajaa, vastuu turvalaitteen
kaytosta on taksinkuljettajalla.
\_ J




Nakovammaiset
seka opaskoira

* Nakdbvammaisen opaskoira matkustaa joko
asiakkaan jaloissa etupenkilla tai
farmariautossa takatilassa.

* Nakbvammaisen opaskoira on aina otettava
kyytiin vaikkei muuten elaimia kuljettaisikaan.

* Opaskoirasta El saa ottaa lisamaksua!




Mista vol tunnistaa
nakovammaisen?

* Valkoinen keppi.

* Opaskoira, valjaat joissa valkoisella pohjalla
punainen kolmio.

* Rintamerkki, jossa sinisella pohjalla kavelee
henkilo valkoisen kepin kanssa.

Huomatkaa, ettd ndkbvammainen ei voi itse
tunnistaa omaa taksia, kuljettajan on aina
noustava autosta ja ohjattava, seké autettava
halutulla tavalla autoon sekd mddrédnpddhan.




MITTARIN KAYTTAMINEN

Heti tilauksissa mittari paalle kun auto on asiakkaan
kaytettavissa. Suositus on kuitenkin odottaa muutama
minuutti, jos asiakas ei ole viela huomannut taksin saapumista.

Ennakkotilauksissa mittari paalle VASTA kun ennakon
maaraaika on taynna, tai jos asiakas tulee aiemmin kyytiin saa
mittarin kaynnistaa.

Kuljettaja saa peria vain yhden lahtomaksun per tilaus.
Kuljettajan tulee osata jakaa mittarin summa nollille, mikali
osa asiakkaista jaa kyydista pois ja maksaa kuljetuksen siihen
saakka. Uutta lahtomaksua ei siis saa peria jos kyyti jatkuu osan
asiakkaista jatkaessa kyydissa.




MITTARIN KAYTTAMINEN

1-4 hlo ollessa kyydissa kaytetaan 1 taksaa
5-8 hlo ollessa kyydissa kaytetaan 2 taksaa.

2 taksaa kaytetaan myos mikali asiakas on varta vasten tilannut
tilataksin.

Inva kuljetuksissa kaytetaan aina 1 taksaa, ellei asiakkaita ole 5-
8 hlo.

Mittari on aina paalla asiakkaan ollessa kyydissa.




Kiintea hintainen kyyti

Kiintea hinnan ollessa tilauksessa, kattaa tama hinta siirtyman
|ahtoosoitteesta paamaaraan ilman erillisia pysahdyksia tai
poikkeamia reitilta.

Mikali reittiin tulee poikkeama tai ylimaarainen pysahdys, on
hyva tasta kertoa selkeasti asiakkaalle ettei tama kuuluu
alkuperaiseen hintaan.

Kerro asiakkaalle myods miten toimitaan ja miten veloitus
koostuu pysahdyksen tai reittipoikkeaman takia, jotta han osaa
varautua lisamaksuun. Nain valtat mahdolliset yllatykset
maksutilanteessa.

Reittipoikkeamissa ja pysahdyksissa kaytetaan aina mittaria.




Kiintea hintainen kyyti
Esimerkit

Esimerkki 1: pysahdytaan matkalla kauppaan, joka sijaitsee alkuperaisen
matkan varrella.

o Laita mittari odotustaksalle kun asiakas menee kauppaan.
o Kun asiakas palaa autoon, paina mittari kassalle.

o Kun padastaa perille paamaaraan, koostuu asiakkaan lopullinen hinta
odotustaksasta ja alkuperaisesta kiintedasta hinnasta.

Esimerkki 2: haetaan kaveri kyytiin, poiketen alkuperaisesta reitista.
o Kun kaannytaan poikkeamaan alkuperaisesta reitista, taksa 1 tai 2,
riippuen matkustajamaarasta.

o Kun perille on matkaa jaljella sen verran, kun olisi kaantymisen
kohdasta ollut paamaaraan tai kun palataan alkuperaiselle reitille,
painetaan mittari kassalle.

o Kun padastaan perille paamaaraan, koostuu asiakkaan hinta
mittariajetusta reitista ja alkuperaisesta kiinteasta hinnasta.




TAKSILIITON KORTIT

Osa Taksi Hameen kuljetuksista maksetaan Taksiliiton
Yrityspalvelu Oy:n (Taksikuutio) taksikorteilla.

XXX XX

Matkan paatteeksi maksutavaksi valitaan taksikortti jonka R
jalkeen kortti “hoylataan” magneettiraidan lukijan lavitse.

Vihrea kertakortti katkaistaan matkan jalkeen. Asiakkaalle
annetaan kortin isompi osa seka kuitti.

Tavarakuljetuksissa alv 25,5 %. Muista tehda muutos ennen
kortin hoylaamista!




Autossa Mukana?
LOytOtavarat?

Kuljettajalla tulee olla taksissa mukana taksinkuljettajan
ajolupa, ajokortti seka ajopaivakirja.

Auton papereita taksissa oltava mukana: taksiliikennelupa,
rekisteriote, paperinen taksahinnasto, taksamittarin
sinetdintitodistus seka alkolukon kalibrointitodistus (mikali
autossa alkolukko)

Avaimet, puhelimet, lompakot ym. arvotavara toimitetaan
poliisille. Vahemman arvokas tavara toimitetaan paikalliseen

|oytotavaratoimistoon.




Kuljettajalinjan kayttd & ohjeistus

KULJETTAJALINJAN NUMERO 03 5222 252

Tallenna kuljettajalinjan numero omaan puhelimeen heti alussa, jotta
voit tarvittaessa napparasti kiireisessakin tilanteessa ottaa yhteytta.

Kuljettajalinjassa palvelee toimistoltamme arkisin klo 7-15. Muina
aikoina kuljettajalinjasta tavoittaa ajojarjestelijan kiireellisissa ja
akuuteissa asioissa.

Pyydan, etta mikali asia ei ole kiireellinen — esimerkiksi hinta on
unohtunut lisata laskutuskyytiin, ilmoitatte siita Jaanan ollessa paikalla
tai viestilla Jaanalle.

Jatkossa Jaanan tyoaikojen ulkopuolella tekniikan asiantuntijamme eivat
ole ensisijaisia yhteyshenkiloita. Ensimmainen yhteys tulee olla
kuljettajalinjaan. Mikali kuljettajalinja ohjaa ottamaan yhteytta Teroon tai
Mikaan, heille voi yrittaa soittaa. Kiireettomat asiat tulee laittaa
sahkopostilla,



mailto:tekniikka@aluetaksi.net

Soitto asiakkaalle kuljettajasovelluksella

5.

Jos kuljettajan taytyy soittaa asiakkaalle, taytyy ensin varmistaa, etta
Autocab Driver Companion -sovelluksella on lupa soittaa puheluita ja
kayttaa mikrofonia.

Tee nain:

1. Avaa puhelimen Asetukset

2. Siirry kohtaan Sovellukset

3. Valitse Autocab Driver Companion
4. Mene kohtaan Luvat

Salli Puhelut ja Mikrofonin kaytto

Kun kuljettaja painaa kuljettajasovelluksen puhelukuvaketta, jarjestelma
soittaa ensin auton puhelimeen numerosta, joka alkaa esimerkiksi 0200
tai 0100. Kun kuljettaja vastaa tahan puheluun, jarjestelma yhdistaa
puhelun asiakkaalle auton numerosta



Yleisesti taksinkuljettajan
olemuksesta

. . .

Aina Vaatteet puhtaina AELSIETRER

kayttoa tulee

edustuskuntoisena ja siisteina e o
valttaa
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