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KANTA - HAMEEN

AUTOILUJASOPIMUS

SOPIMUKSEN OSAPUOLET

Kanta-Hameen Aluetaksi Oy, Y-tunnus: 0944689—-3 (mydhemmin yhtio tai Taksi Hdime) ja
yritys (myohemmin autoilija)

AUTOILIJA/YRITYS:
AUTON JARJESTYSNUMERO:
AUTOTYYPPI & VAATIMUKSET:

POSTIOSOITE:
POSTITOIMIPAIKKA:
YRITYSTUNNUS:

ALUE:
TILATAKSISOPIMUKSEN SOPIMUSEHTO

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd ajoneuvoon sovelletaan erityisehtoa: ajoneuvon tulee olla tilataksi,
jossa on vahintdan 8 asiakaspaikkaa seka kuljettajan paikka (8+1). Mikali tata maarittelya ei
noudateta, koko sopimus purkautuu automaattisesti sopimusehtojen mukaisesti.

SOVELTAMISALA

Sopimusosapuolet sopivat talla sopimuksella maksuliikenteestd, taksi-/ kuljetustilausten ja
kuljetustehtdvien valittamisestd, niiden suorittamisesta, niihin liittyvasta muusta toiminnasta seka,
sopimusosapuolten velvollisuuksista ja oikeuksista niiden osalta.

YHTIO

Yhti6 yllapitda toiminta-alueellaan taksiliikenteen tilausvalityspalvelua ja valittaa ajotilauksia ja muita
kuljetustehtavia, seka markkinoi ja tuottaa muita palveluja autoilijoille, kun autoilija tayttaa tdman
sopimuksen maarittamat velvollisuudet.

Yhtio ei vastaa palvelun toiminnallisuudesta ja ominaisuuksista, vaan palvelua tarjotaan sellaisena
kuin se on. Yhtiolla on oikeus uudistaa ja padivittaa palvelua. Yhtio huolehtii tilausten jakamisesta
valityspalvelua kadyttavien Autoilijoiden kesken taman sopimuksen mukaisesti tasapuolisuutta
noudattaen.

Yhtio ei takaa palvelunsa keskeytymatonta saatavuutta tai vastaa mahdollisista valittomista tai
valillisista vahingoista, joita saattaa aiheutua sen vuoksi, ettei Autoilijalla tai tdman palveluksessa
olevalla henkildstolla ole padsya palveluun johtuen esimerkiksi teknisesta viasta tai muusta Yhtiosta
rippumattomasta syysta.
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Yhtio on oikeutettu kuulumaan tyénantajajdrjestdoon ja muihin yhteisoihin hallituksen paatosten
mukaisesti.

Yhtiolla on oikeus solmia erityiskuljetuksia koskevia sopimuksia myos erikseen niiden autoilijoiden
kanssa, jotka tayttavat naille kuljetuksille sopimuksissa tai yleensa asetettavat tai asiakkaan
asettamat erityisvaatimukset koulutuksen, palvelun tason, laadun, kaluston ja sen varustetason ja
muiden mahdollisten edellytysten suhteen. (Katso erikseen kohta: ”Erityiskuljetukset”)

Erityiskuljetukset

Autoilija sitoutuu suorittamaan yhtion kanssa sopimansa erityis- ja sopimusajot, seka
vastaanottamaan ja suorittamaan yhtion valittamat kuljetus- ja muut tehtavat yhtion sopimien
ehtojen sekd muiden annettujen ohjeiden ja saantojen mukaisesti. Muilta osin ndiden kuljetusten
osalta sovelletaan tdman sopimuksen ja sen liitteiden ehtoja.

Erityiskuljetukset maaritellaan seuraavasti:

e Matkustajamaaraltaan yli neljan henkilén kuljetukset.

e Erikoisvarustelua edellyttavat kuljetukset (hissillinen inva-auto, pieni esteeton, paaritaksi,
kdantyva istuin, polkupy6ran kuljetus ym. vastaavat kuljetustarpeet).

e Kuljetukset, jotka edellyttavat jonkin asteista erikoistumista asiakkaan sairauden tai
vammautumisen kautta syntyneen avuntarpeen tayttamiseksi ja jotka eivat edellyta
ambulanssin kayttoa.

e Kuljetukset, joissa asiakkaan vaatimuksesta kuljettajalta edellytetdan esim. englannin kielen
taitoa.

e Péivakoti- varhaiskasvatus ja koululaiskuljetukset.

o Kela- ja sotekuljetukset.

e Kuljetukset, joissa edellytetdan asiakkaan vaatimuksesta tietyn tyyppista, mallista,
kdyttévoimaista tai varista taksia. (Esim. Premium, farmari, Tayssahko, musta)

e Sopimuskuljetukset, jotka asiakkaan vaatimuksesta edellyttavat pidempiaikaista
sitoutumista seka koko kuljetusajalle samaa kuljettajaa.

e Yhtion valittamat ja hinnoittelemat yksityis- ja yritysasiakkaiden sopimuskuljetukset,
tapahtumien kampanjakuljetukset, applikaation kautta tilatut kuljetukset, markkinoinnin ja
myynninedistamiseen liittyvat kuljetukset.

e Yhtion valittamat Dynaamisen hinnoittelun kuljetukset.

AUTOILUA

Autoilija on oikeutettu kayttamaan yhtion palveluja vain, mikali hdanelld on voimassa oleva sopimus
tuotettavista palveluista yhtion kanssa, seka hanelld on voimassa oleva Traficomin mydntama
taksiliikennelupa. Autoilijan seka hanen taksililkkennelupaan nimetyn liikenteesta vastaavan henkilon
tulee tayttaa Yhtion kuljettajia koskevat vaatimukset. Yhtion palveluiden kaytto edellyttaa, etta
Autoilija ja Autoilijan palveluksessa oleva henkilosté noudattaa Yhtion saantéja ja ohjeistuksia seka
muutoin noudattaa toimintaansa soveltuvaa ja voimassa olevaa lainsdadant6a (muun muassa
kirjanpitoon, veroihin, lilkkennelupiin ja tydsuhteen liittyvat vaatimukset). Autoilija sitoutuu ottamaan
tarvittavat vakuutukset, jotka kattavat myds toiminnassa mahdollisesti aiheutuvat henkilévahingot.

Autoilijalla on velvollisuus vastata viipymatta ja viimeistaan 7 paivan kuluessa kirjallisesti Yhtion
esittdmaan selvityspyyntoon.
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Autoilija ei ole oikeutettu kayttamaan Yhtion kautta vastaanotettujen ja hyvaksyttyjen kyytien osalta
alihankkijoita.

Autoilija ei ole oikeutettu kdayttamaan Yhtion valityspaatteen ollessa auki muita valitysjarjestelmis,
pois lukien yhteiskunnan ajoihin liittyva valitys.

Autoilija vastaa kayttdjatunnusten luvattomasta kaytosta. Autoilija vastaa myos siitd, mikali hanen
palveluksessaan oleva henkil6std kayttdaa tunnuksia luvattomasti.

Autoilija ja hdnen henkilostonsa hyvaksyy Yhtion kautta vastaanotetut ja hyvaksytyt kyydit Yhtion
maarittelemilla maksuvalineilla (kts. Kohta Maksuvélineet ja -tavat) seka enimmaishinnoilla. Omien
sopimusasiakkaiden kanssa autoilija voi sopia hinnat vapaasti.

Autoilija ja hdnen henkilostonsa ovat velvollisia noudattamaan kaikkia taman sopimuksen liitteita ja
niissd maariteltyja velvoitteita.

TOIMINTAOHJEET JA YHTEISLIIKENNE

Kuljetustehtavia vastaanotettaessa ja suoritettaessa autoilijan on noudatettava yleisesti
vahvistettuja ja yhtion antamia toimintaohjeita ja —sddnt6ja, seka toiminta-alueen autoilijoiden tai
yhtion mahdollisesti tekemia ja yhtitn ja/tai viranomaisten vahvistamia yhteisliikennejarjestelyji tai
—sopimuksia, esimerkkina alueelliset koulukuljetukset.

Autoilija sitoutuu Autoilijasopimuksen ja sita tdydentavien liitteiden mukaisesti ajamaan Taksi Hime
—bréndin alla yhtion hinnoittelemat ja/tai tarjoamat sopimusajot ja kaikkien tilauskanavien kautta
tulevat tilaukset yhtion hinnoittelulla seka taksamittarin kdyton ohjeistuksella.

Autoilija vastaa, etta Kuljettajan tulee kayttaa Yhtion kautta vastaanotettavien seka taksiasemilta tai
kadulta ns. "kasipystyjen” alkavien kuljetusten osalta kayttda Yhtion maarittelemia enimmaishintoja
seka hyvaksya Yhtion edellyttamat maksuvalineet

Mikali autoilijasopimus on erikseen sovittu jarjestelysta, jolla parannetaan tietyn Yhtion toiminta-
alueen saatavuutta, on Autoilijan ensisijaisesti vastattava tdméan alueen kysynnan tayttamisesta.
Talloin Autoilija on sitoutunut ensisijaisesti vastaamaan oman toiminta-alueensa liikkenteen
hoitamisesta.

PALVELUMAKSUT

Autoilija on velvollinen suorittamaan yhtidlle yhtion hallituksen vahvistaman kulloinkin voimassa
olevan palveluhinnaston (Liite 5: Palveluhinnasto) mukaiset autokohtaiset sekd muut maksut. Yhtio
on oikeutettu nostamaan palvelumaksun maaraa ilmoittamalla siitd vahintaan 30 padivaa kirjallisesti
Autoilijoille. Viivastyneesta maksusuorituksesta yhti6 perii korkolain mukaisen kulloinkin voimassa
olevan korkokannan mukaisen viivastyskoron.

Yhtiolla on oikeus kuitata 14vrk myohdssa olevat palvelumaksut autoilijan tilityksesta. Tasta peritdan
myods toimistomaksu.

Mikali autoilija vastaanottaa yhtion tuottamia Tilausvalitys- ja/tai erityispalveluja, on han velvollinen
suorittamaan niista yhtion hallituksen erikseen vahvistamat maksut.
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Yhtion hallitus voi erityisilla sosiaalisilla perusteilla, hakemuksesta vapauttaa autoilijan edella
mainituista maksuista madrdajaksi.

PALVELUN SAATAVUUDEN TURVAAMINEN

Autoilija on velvollinen noudattamaan mahdollisia yhtion maarittamia minimiajovuoroja ja niihin
kohtuudella tehtavia muutoksia Yhtion sopimusten toimeenpanon turvaamiseksi seka toimialueensa
saatavuuden varmistamiseksi. Selvyyden vuoksi todetaan, ettad osapuolten tavoitteena on turvata
asiakkaiden kuljetusten saatavuus kaikissa olosuhteissa ja ajovuorolistoja laatiessa varmistetaan,
ettd samalla ei aseteta muita kuin taysin valttamattomia rajoituksia asiakkaita hyodyttavan
tehokkuuden saavuttamiseksi.

VAITIOLOVELVOLLISUUS

Autoilija ja hdnen palveluksessaan olevat henkil6t eivat saa ilman asianomaisen suostumusta
ilmaista mitaan tietoja, joita he ovat tydssadn saaneet ja jotka niiden luonteen vuoksi ovat salassa
pidettdvia. Autoilija sitoutuu pitdmaan salassa luottamuksellisen tiedon tai liikesalaisuuden, jonka
Autoilija saa tietoonsa tdman sopimuksen mukaisen liiketoiminnan harjoittamisen myo6ta.

MAKSUVALINEET JA -TAVAT

Autoilija on velvollinen hyvaksymadan maksusuoritukset yhtion maarittamilla maksuvalineilla ja
maksutavoilla. Yhtion maarittelemat maksutavat Taksi Hdme Brandivaatimukset-liitteessa (Liite 4)
(Kateinen ja yleisimmat pankki- ja luottokortit) ja Taksi Hdme-laskutus (Toimisto laskuttaa ja tilittaa
autoilijalle, kun maksu on saatu laskutettavalta asiakkaalta). Yhtio ei ole velvollinen korvaamaan
kuljetusta autoilijalle, ennen kuin yhtié on saanut suorituksen laskuttamaltaan asiakkaalta.

MENETTELY TAKSITOIMINNASSA

Autoilijan ja hdnen palveluksessaan olevien henkildiden tulee harjoittaa korkealaatuista
taksitoimintaa voimassa olevan lainsdadannon, tdman sopimuksen seka liitteiden mukaisesti.
Autoilija sitoutuu noudattamaan yhtion laatujarjestelmaa. Autoilija ja hdnen palveluksessaan olevat
kuljettajat ovat velvollisia osallistumaan yhtion jarjestamaan koulutukseen.

TAKSIEN TEIPPAUKSET

Autoilija sitoutuu olemaan pitdamatta autossaan epasiveellisid, epdeettisia tai poliittisia teippauksia
tai mainoksia. Erilliset teippaukset taksissa ovat sallittuja. Erillisiin teippauksiin tulee kuitenkin saada
erillinen lupa kirjallisesti yhtion toimitusjohtajalta tai hallitukselta. Yhtié voi halutessaan pyytaa
toimittamaan havainnekuvat suunnitelluista teippauksista. Mainosten sijoittelussa tulee ottaa
huomioon, etta liitteen 4 mukaiset autokohtaiset vaatimukset tayttyvat.

Jos teippauksia ei katsota sopiviksi ja ndma ovat teipattu autoon ilman yhtion lupaa, voidaan auto
sulkea tilausvalityksesta siihen saakka, kunnes tdman sopimuksen mukaiset madraykset tayttyvat.

AUTOPAATELAITTEET

Autoilija sitoutuu varustamaan autonsa Taksi Himeen vaatimilla tilausvalitysten ja
maksutapahtumien valittdmiseen tarkoitetuilla valineilla. Laitteiden tulee olla yhteensopivia
tekniikaltaan, ohjelmiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan yhtion kdyttamien jarjestelmien kanssa.
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Paatelaitteistoon ei saa tehda mitdan sellaisia teknisia tai ohjelmallisia muutoksia tai lisdyksia, mitka
voivat haitata tai estaa valitysjarjestelman oikeaoppista toimintaa. Laitteita ja valitysjarjestelmaa
tulee kayttaa yhtion antamien ohjeiden mukaisesti. Autoilija vastaa Yhtion palvelun kayttamiseksi
tarpeellisten laitteistojen ja ohjelmien hankkimisesta ja toimintakunnosta. Lisdksi Autoilija vastaa
kaikista naihin liittyvista kustannuksista.

MUUTOSILMOITUKSET

Autoilijan on viiveettd ilmoitettava yhtidlle muuttuneet yhteystietonsa seka autoa tai kuljettajiaan
koskevat ja/tai muut timan sopimuksen soveltamiselle tarpeelliset tiedot. Yhtio on velvollinen
laatimaan yllapitdmastaan rekisterista tietosuojalain edellyttdman rekisteriselosteen.

Autoilijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta kirjallisesti Yhtiolle kaikista sellaisista muutoksista,
jotka voivat vaikuttaa taman sopimuksen velvoitteiden tayttamiseen.

YHTION VALVONTAOIKEUS

Yhtiolla on oikeus valvoa, ettd Autoilija ja hanen palveluksessaan olevat henkilot

noudattavat tata sopimusta liitteineen seka tayttavat Yhtion edellyttamat korkealaatuiset
taksitoiminnan vaatimukset. Tarvittaessa Yhtiollad on oikeus ryhtya asianmukaisiin toimiin
rikkomustapauksissa. Autoilijan tai tdman palveluksessa olevan henkiloston rikkoessa taman
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan Yhtio voi antaa Autoilijalle tai taman palveluksessa olevalle
henkildlle valityskiellon valittémin vaikutuksin. Valityskielto voi olla voimassa toistaiseksi, kunnes
sopimuksen mukainen rikkomus on korjattu.

SEURAAMUKSET

Mikali Autoilija tai hdanen palveluksessaan oleva henkild rikkoo tdman sopimuksen tai sen liitteiden
mukaisia velvoitteita taikka Yhtion ohjeistuksia, eika korjaa menettelydan kohtuullisessa ajassa ja
viimeistddn 7 paivan kuluessa saatuaan asiasta Yhtion virallisen varoituksen, on Yhti6lla oikeus
lopettaa palveluiden tuottaminen Autoilijalle, kunnes virhe on asianmukaisesti korjattu.

Edelld mainittu ei rajoita muiden tdssa sopimuksessa tai sen liitteissad asetettujen velvoitteiden tai
sanktioiden sovellettavuutta, mukaan lukien liite 3 (Seuraamukset rikkomusasioissa), jota
noudatetaan kyseisen liitteen mukaisesti.

Palveluiden tuottaminen voidaan lopettaa toisen maksukehotuksen ja varoitusmenettelyn jalkeen
toistaiseksi, kunnes maksusaatava on kokonaisuudessaan suoritettu. Muuten toimitaan
Autoilijasopimuksen Liitteen 3, kohta ”Seuraamukset rikkomusasioissa” mukaisesti.

Mikali yhtié on sulkenut tilausvalitys- tai maksupaateliittyman edelld mainituin perustein, on yhtiolla
oikeus peria liittyman uudelleen avauksesta palveluhinnaston mukainen toimistomaksu.

VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

Osapuolet ovat velvollisia korvaamaan toiselle osapuolelle rikkomuksesta aiheutuneen vahingon.
Osapuolet eivat kuitenkaan ole vastuussa toisiaan kohtaan valillisista vahingoista, mukaan lukien
tulon menetys.
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Yhtion ei katsota olevan korvausvelvollinen Autoilijalle vahaisissa alle 150 € vahingoissa. Yhtiolla on
kuitenkin halutessaan mahdollisuus korvata Autoilijalle aiheutuneet vahaiset vahingot esimerkiksi
korvaavalla kuljetuksella tai muulla parhaaksi katsomallaan tavalla.

Taman ehdon mukainen vilillisia vahinkoja koskeva vastuunrajoitus ei kuitenkaan sovellu, mikali
sopimusta rikkonut osapuoli on toiminut tahallisesti tai térkean huolimattomasti.

Autoilija on vastuussa vahingosta, jonka hanen palveluksessaan oleva henkild on aiheuttanut
asiakkaalle, yhtidlle tai muulle kolmannelle osapuolelle.

SOPIMUSMUUTOKSET

Yhtion hallitus voi muuttaa tdméan sopimuksen ehtoja yhtaldisesti kaikkien tata sopimusta vastaavien
yhtion ja autoilijan véalisten ehtojen osalta. Yhtio on velvollinen ilmoittamaan muuttuneista ehdoista
kirjallisesti autoilijalle. Muutokset tulevat voimaan kahden kuukauden kuluttua siitd, kun muutoksia

koskeva ilmoitus on toimitettu autoilijalle tdman yhtidlle ilmoittamaan osoitteeseen.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Tama sopimus liitteineen astuu voimaan molemminpuolisin allekirjoituksin. Sopimus on voimassa
toistaiseksi kahden kuukauden irtisanomisajalla.

Jos Autoilija ei hyvaksy sopimukseen tai sen liitteisiin liittyvida muutoksia, on Autoilijalla oikeus
irtisanoa sopimus paattyvaksi kuukauden kuluttua siita, kun Autoilija sai tiedon muutoksista.

PURKUOIKEUS

Kummallakin osapuolella on mahdollisuus purkaa tdma sopimus valittdmin vaikutuksin, jos
vastapuoli rikkoo tai laiminly6 olennaisesti timan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan. Autoilijan
velvollisuus suorittaa yhtion perimia palvelumaksuja paattyy purkautumiskuukautta seuraavan
kuukauden viimeisena paivana.

Yhti6lld on oikeus purkaa sopimus, jos Autoilijan yhtio puretaan, asetetaan konkurssiin tai Autoilijan
yhtio lakkauttaa maksut taikka Autoilija liikennelupa peruutetaan. Autoilijan velvollisuus suorittaa
yhtion perimia palvelumaksuja paattyy purkautumiskuukautta seuraavan kuukauden viimeisena
paivana.

Autoilijalla on oikeus purkaa tama sopimus valittdmin vaikutuksin, mikali Autoilija ei kykene dkillisen
sairauden, tyokyvyttomyyden tai muun siihen verrattavissa olevan suoritusesteen vuoksi tayttamaan
velvoitettaan ja antaa asiasta Yhtidlle riittavan selvityksen.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Autoilija ei saa siirtda tata sopimusta kolmannelle ilman Yhtion kirjallista suostumusta.

MUUT EHDOT
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Muilta osin noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa ja viranomaismaarayksia seka
yhtion yhtitjarjestystd, mahdollisia toiminta-aluekohtaisia ohjeita, seka edellisten perusteella
annettuja muita maarayksia ja ohjeita.

Tata sopimusta on laadittu kaksi saman sanaista kappaletta, yksi kummallekin
sopijaosapuolelle.

ALLEKIRJOITUKSET

Hameenlinnassa . 20

Kanta—Hameen Aluetaksi Oy Autoilija

SOPIMUKSEN LIITTEET

LIITE 1 Dataohjesdanto

LIITE 2 Pukuohjesdanto

LIITE 3 Seuraamukset rikkomusasioissa
LIITE 4 Taksi Hime — brandivaatimukset
LIITE 5 Palveluhinnasto
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DATAOHJESAANTO LIITE 1

Tassa dataohjesadanndssa kuljettajalla tarkoitetaan autoilijaa tai hdanen palveluksessaan olevaa
henkilostoa.

1. Kuljettaja on velvollinen aloittaessaan ajovuoron, kirjautumaan valitysjarjestelmaan yhtion
maarittelemalla tavalla esim. henkilokohtaisella kuljettajanumerolla. Toisen kuljettajatunnuksella
kirjautuminen on ehdottomasti kiellettya.

2. Taksiasemalle kirjautuminen on sallittua auton pysahtyessa tolpalle ajojarjestyksen mukaiseen
kohtaansa. Taksiasemilla tulee noudattaa paikallisia ohjeita ja sadntoja. Taksin pysakaéinti
taksitolpalle on kielletty muuten kuin asiakkaan saattamiseksi / hakemiseksi.

3. Kaikenlainen valitysjarjestelman sijaintitiedon, jonojarjestyksen tai minkaanlainen muu laitteen tai
valitysjarjestelman manipulointi on kielletty.

4. AJOTARJOUS ON HYVAKSYTTAVA, ellei kieltdytymiselle ole hyviksyttivaa perustetta.
Hyvaksyttavana syyna voi olla esimerkiksi auton rikkoontuminen. Kuljettajalla on velvollisuus
viipymatta palauttaa ajotarjous valitykseen kuljettajasovelluksesta tai ilmoittaa Yhtiolle, mikali
hyvaksyttya ajotilausta ei voida suorittaa.

5. Yhtion valittaman kyydin siirtaminen toiseen autoon on ehdottomasti kielletty.

6. Kuljettaja on velvollinen selaamaan paatteelta kaikki vastaanottamansa tilaukseen liittyvat tiedot
ja mahdolliset ohjeet seka toimimaan naiden mukaisesti.

7.0mien sopimusasiakkaiden kanssa hinnat voi sopia vapaasti. Muutoin kuljettajan tulee Yhtitn
kautta vastaanotettujen kuljetusten ja taksiasemalta alkavien kuljetusten osalta kdyttaa Yhtion
maarittelemia enimmaishintoja seka hyvaksya Yhtion edellyttamat maksuvalineet.

8. Kuljettajan on noudatettava niitd toimintaohjeita taksamittarin kdyton suhteen, joita lainsaadanto
seka sopimukset liitteineen maarittavat.

9. Autoilijan tulee huolehtia, ettd autossa on aina tyovuoron aikana puhelin, jonka numero on
ennakkoon ilmoitettu valityskeskukselle ja/tai yhtion toimistolle. Mainitun puhelimen tulee olla
auto-, ei kuljettajakohtainen.

10. Autoilija on vastuussa, ettd autoon asennetut taksamittarit, maksupaatteet, valityspaatteet seka
muut mahdollisesti lain vaatimat lisdlaitteet toimivat asetusten ja lakien maaraamalla tavalla ja etta
taksamittariin on asetettu yhtion maarittelemat ja ajantasaiset oikeat taksat.

11. Aiheettoman hatdkutsun lahettdaminen on ankarasti kielletty.

12. Tarpeettomat yhteydenotot keskukseen ja turhat viestit autoille on kielletty. Kritiikki keskuksen
toiminnasta on osoitettava yhtion toimistoon, ei valityskeskukseen. Asiaton kaynti keskustiloissa on
kielletty. Kaikenlainen yhtion palveluksessa tai tehtavalla oleviin henkil6ihin kohdistuva uhkaava tai
aggressiivinen kaytos on ehdottomasti kielletty.
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13. Tyovuorossa olevan kuljettajan on kaytettava siistia ja Yhtion maarittelemaa tydasua
pukeutumisohjesdannon (Liite 2) mukaisesti.

14. Kaiken tiedon tallentaminen tilauksista, lukuun ottamatta mahdollisia laskutustietoja, on
ehdottomasti kielletty. Tilauksissa valitettyja tietoja saa kayttaa ainoastaan tilauksen hoitamisen tai
laskuttamisen kannalta valttamattémissa asioissa.

15. Autoilija on vastuussa henkildsténsa toiminnasta seka velvollinen toimittamaan henkilostélleen
tiedotteet ja ohjeet sekd huolehtimaan, ettd henkil6std on tietoinen ja ajan tasalla Yhtion antamien
sadntdjen ja ohjeiden sisallosta.

16. Rikkomukset tata ohjesdantoa tai sopimusta kohtaan ovat rangaistavia tekoja ja niista sdadetdan
erikseen liitteessa 3: Seuraamukset rikkomusasioissa.

17. Autoilija ja kuljettaja sitoutuvat kayttdmaan ainoastaan yhtion valityspalveluita ollessaan
kirjautuneena valitysjarjestelmaan, pois lukien yhteiskunnan kuljetukset.
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PUKEUTUMISOHJESAANTO LIITE 2

HOUSUT, HAME
Tybasuna kadytetdan tummansinisia tai mustia pitkid suoria housuja. Tydasuna on sallittua kayttaa
myos tummansinista tai mustaa hametta/housuhametta. My®6s siistit ns. pukushortsit on sallittu.

PAITA, PAITAPUSERO JA SOLMIO

Paitana tulee kayttaa mustaa, tummansinista, sinista tai valkoista kauluspaitaa, jonka kanssa
suositellaan kaytettavaksi sinisavyista solmiota, huivia tai solmuketta. Paitaa kaytettdessa ilman
solmiota, paidan on oltava napitettuna ylintd nappia lukuun ottamatta.

Kesdaikana voi kdyttda mustaa, tummansinista, harmaata tai valkoista pikeepaitaa. Paidoissa ei saa
olla huomiota herattavaa kaupallista tuotenimea tai logoa, lukuun ottamatta taksiin liittyvia
merkkeja.

Paidassa tulee olla Taksi Hime -brodeerattu logo tai Taksi Hime-pinssi / rintaneula selkeasti
nakyvilla.

TAKKI JA NEULE

Takin tai neuleen tulee olla variltdan tummansininen tai musta. Asussa ei saa olla huomiota
herattavaa kaupallista tuotenimea tai logoa, lukuun ottamatta taksiin liittyvia merkkeja. Tumma
puku kauluspaidan kanssa hyvaksytaan pukeutumisohjeen mukaiseksi asusteeksi. Puku kasittaa seka
housut, etta takin.

Takissa tai neuleessa tulee olla Taksi Hime -brodeerattu logo tai Taksi Hime-pinssi / rintaneula
selkeasti nakyvilla.

JALKINEET
Mustat kdvelykengat tai talvijalkineet, kesakaytdssa sallitaan kaytettavaksi savyltdan tummat
sandaalit, tummat sukat.

PAAHINE

Paahineena voi kayttaa tummansinista tai mustaa taksinkuljettajan paahinetta. Talvella on sallitua
kdyttad mustaa tai tummansinista pipoa. Pddhineessa ei saa olla huomiota herattdavaa kaupallista
tuotenimea tai logoa, lukuun ottamatta taksiin liittyvia merkkeja.

MUUT MAARAYKSET JA OHJEET
Autoilija on velvollinen valvomaan, etta myos kuljettajat noudattavat tata ja muita
Autoilijasopimuksen liitteiden ohjeita.

Muiden ulkoiseen olemukseen liittyvien asioiden lisdksi tulee huolehtia siita, ettad asut ovat aina
edustuskunnossa puhtaina ja siisteina.

Kaikissa asusteissa sallitaan taksiin liittyvinda merkkeina taksiyrityksen oma nimi tai logot
maksimissaan samankokoisina kuin Taksi Hime-logo.
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SEURAAMUKSET RIKKOMUSASIOISSA LIITE 3

1. SEURAAMUKSIEN MAARAAMINEN
Yhtion laadunvalvojalla, taksitarkastajalla, toimitusjohtajalla ja hallituksella on oikeus valvoa
sopimuksen ja sen liitteiden noudattamista. Edelld mainitut tahot voivat maarata rikkeista
seuraavanlaisia sanktioita (kohdat 2-6).

2. OHJESAANNOT, LAATUSOPIMUS—- JA MUUT SOPIMUSRIKKOMUKSET
Autoilijasopimuksen, ohjesdantdjen tai sopimusten rikkominen, kyytien hylkdaminen ja muu
kyytien valikointi tai valityspdatteen manipulointi.

1. Suullinen huomautus, jonopaikan menettaminen ja / tai 0—24 tunnin sulku
valitysjarjestelmasta

Kirjallinen varoitus, 0—72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta

Kirjallinen varoitus, 3—14 vuorokauden sulku valitysjarjestelmasta
Kirjallinen varoitus, 1 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta
Kirjallinen varoitus, 2—6 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta

ukhwnN

3. PUKEUTUMINEN JA AUTON SIISTEYS
Autoilijasopimuksen, laatusopimuksen ja pukeutumisohjeen maaraysten rikkominen

Suullinen huomautus, 0-24 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

Kirjallinen varoitus, 0—72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

Kirjallinen varoitus, 3—14 vuorokauden sulku valitysjarjestelmasta.
Kirjallinen varoitus, 1 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta.
Kirjallinen varoitus, 2—6 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta.

vk wnN e

4. VAARIEN KULJETTAJATUNNUSTEN KAYTTO
Autoilija-, kuljettaja- ja/tai laatusopimuksen rikkominen, valityspaatteen tai jonojarjestyksen
manipulointi tai vaaran kuljettajatunnuksen kaytto.

1. Suullinen huomautus, 0-24 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

2. Kirjallinen varoitus, 0—72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

3. Kirjallinen varoitus, 3—14 vuorokauden sulku valitysjarjestelmasta.

4. Kirjallinen varoitus, 1 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta.
5. Kirjallinen varoitus, 2—6 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta.

5. HUONO PALVELU - ASIAKASREKLAMAATIOT JA MUU SOPIMATON MENETTELY
TAKSILIIKENTEESSA
Autoilijasopimuksen, laatusopimuksen maaraysten rikkominen ja/tai muu
Sopimaton menettely taksiliikenteessa.

1. Suullinen huomautus, 0-72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta

2. Kirjallinen varoitus, 1-14 vuorokauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta

3. 1 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta

4. 2 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta

5. 4 kuukauden tai toistaiseksi voimassa olevan, enintdan kahden vuoden

mittainen sulku valitysjarjestelmasta
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6. MUU SOPIMATON JA ASIATON MENETTELY TAKSILIIKENTEESSA

Suullinen huomautus, 0-24 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.
Kirjallinen varoitus, 0—-72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.
3-14 vuorokauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta

1-3 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta

6 kuukauden tai toistaiseksi voimassa olevan mittainen sulku
ajovalitysjarjestelmasta.

uhwnN e

7. TOIMEENPANOVALTA

Taksitarkastaja ja laadunvalvoja voivat maarata ensisijaisesti maksimissaan 14 vuorokauden
tilausvalityssulun. Tata ankarammat rangaistukset ja sopimusrikkomukset kasittelee Yhtio
toimitusjohtaja tai hallitus.

Toimenpiteet ja sanktioiden pituudet maaraytyvat rikkeen ja sen vakavuuden mukaan. Yhtio
voi antaa Autoilijalle tai taman palveluksessa olevalle henkildlle valityskiellon valittdmin
vaikutuksin. Valityskielto voi olla voimassa toistaiseksi, kunnes sopimuksen mukainen
rikkomus on korjattu. Autoilijalla tai hanen henkilostéllaan on mahdollisuus esittda Yhticlle
nakemyksensa asiasta. Yhtion hallitus kasittelee asian viipymatta tai viimeistaan 14
vuorokauden kuluessa vastineen saatuaan.

Vilitysjarjestelmasta sulkeminen maaraajaksi voi myos olla vahemman kuin minka tahansa
erillisen kohdan osion ilmoittama maksimiaika. Toistuvissa rikkomuksissa kohtien 1-5 osien
5 jalkeen tapahtuva, edelleen toistuva rikkomus voidaan rangaista kohdan 5 osan 5
mukaisesti.

Vilitysjarjestelman ja kuljettajatunnusten uudelleen avaamisesta yhtio perii kulloinkin
voimassa olevan toimistomaksun.
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TAKSI HAME — BRANDIN VAATIMUKSET LITE 4

KALUSTOVAATIMUS:
Luvanvaraiseen liikenteeseen rekisteroity M1-luokan ajoneuvo, matkustajamaaraltaan vahintaan
1+4 hl6 tai maksimissaan 1+8 hl6 (koululaispaikoilla 1+13)

KAYTTOVOIMA:
Bensiini, diesel, kaasu, vety, hybridi- tai tayssahko.

PAASTOLUOKITUS:
Vahintaan Euro 6d-temp tai uudempi. Autojen paastdvaatimus koskee uusia valitykseen liitettavia
autoja 1.11.2023 alkaen.

VARUSTEET:

- Alkolukko on pakollinen koulukuljetuksissa, muutoin asentamista suositellaan.

- Lainmukainen taksamittari, MID-hyvaksytty ja sinetoity

- Maksupaate (taksamittariin liitettava, konekuitin tulostava). Kuitista ilmettdva lain vaatimat
asiat.

- Autossa oltava yhtion hyvaksyma Taksi Hime —teippaus tai magneettitarra yhtion
madrittelemdssa paikassa.

o Tilatakseissa tulle olla molemmissa takasivuikkunoissa ja oltava suorakulmion
muotoinen teippaus.

o Henkiléautoissa tulee olla molemmissa etuovissa ovaalin muotoinen teippaus
keskelld etuovea.

o Niin sanotussa CADDY-luokan autossa tai vastaavassa tulee olla ovaalin muotoinen
teippaus molemmissa etuovessa keskella tai suorakaiteen muotoinen teippaus
molemmissa takasivuikkunoissa.

o Yhtion tarrojen koko tulee olla suurempi kuin A3, korkeus 29,7 cm ja leveys 42 cm.

o Tarrat tulee olla vaaleaan autoon tumma tarra ja tummaan autoon valkoinen tarra.

o Poikkeukset teippauksissa sallitaan ainoastaan Yhtion toimitusjohtajan tai
hallituksen erillisella luvalla.

o Hallitus pidattaa oikeuden puuttua tapauskohtaisesti autonteippauksiin.

o Mahdollisissa Premium-takseissa teippaus on erillinen yhtion maarittelema
Premium-teippaus ja teippauksen sijainti tulee olla selkeasti ndhtavissa ja
Laadunvalvojan tulee hyvaksya teippauksen paikka etukadteen.

- Autossa oltava Taksi Hdme —brandin mukainen taksivalaisin, joka on asennettu toimimaan
yhtion méaarittelemalla tavalla. Taksivalaisimen tulee olla hyvaksyttavaa mallia ja siind on
oltava selkedsti nahtavilla taksin jarjestysnumero. Taksivalaisin tulee sijoittaa lakien ja
ohjeiden maaraamalla tavalla auton katolle. Taksivalaisimen tulee olla kytkettyna
taksamittariin. Lisdksi ylaosan logo tulee olla valaistu auton ollessa ajovuorossa ja koko
valaisimen tulee olla valaistuna taksamittarin vapaa/varattu- tilan mukaisesti.

HENKILOKOHTAINEN VARUSTUS:
- Taksi Hime pukeutumisohjesddannon mukainen vaatetus (LIITE 2), jossa suositellaan olevan
Taksi Hdme-brodeeraus, paidoissa seka takeissa.
- Vahintaan uloimmassa vaatekappaleessa on oltava nakyvilld Taksi Hime —brodeeraus tai
Taksi Hame —pinssi/rintaneula/nimikyltti
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TIETO/TAITOTASO:

- Taksi Hdme —brandiin ja yleisvalitykseen liittyminen edellyttda Taksi Himeen
toimintatapojen, yrityksen arvojen seka data- / taksamittarilaitteiden perustoiminnan
tuntemista

- Taksi Hdme —brandiin liittyessaan on uuden kuljettajan suoritettava yhtion maarittelema
koulutus ja suoritettava yhtion maarittelema koe saadakseen kuljettajatunnukset. Uusien
kuljettajien, joiden didinkieli ei ole suomi, kielitaitovaatimus: yleinen kielitutkinto (YKI)

- vahintdan taso 3, tai hyvaksytty arvosana suomen kielesta peruskoulu-, lukio-, tai
ammattikoulun todistuksessa.

- Uuden autoilijan on sitouduttava Autoilijasopimuksen ja sita taydentavien liitteiden myota
yhtion maarittelemaan toimintamalliin.

- Autoilija vastaa, ettd uusi kuljettaja allekirjoittaa Yhtion maarittelemat Kuljettaja- ja
Laatusopimukset ja vastaa siita, etta kuljettaja noudattaa sopimuksia ja annettuja ohjeita.
Autoilijan ja hdnen henkil6stdnsa on seurattava yhtion tiedottamista yhtion maarittelemissa
kanavissa.

AUTOILIJAT SEKA KULJETTAJAT:
- Autoilijoiden seka kuljettajien tulee noudattaa kaikkia saadettyja lakeja ja toimia naiden
puitteissa
- Autoilijoiden tulee tayttaa kuljettajia koskevat vaatimukset esimerkiksi kielitaidosta ja
hyvamaineisuudesta seka muut vastaavat vaatimukset

TILAUSTEN VASTAANOTTO:

- Autoilija sitoutuu Autoilijasopimuksen ja sita taydentavien liitteiden mukaisesti ajamaan
Taksi Hime —brandin alla yhtidn hinnoittelemat ja/tai tarjoamat sopimusajot ja kaikkien
tilauskanavien kautta tulevat tilaukset yhtion hinnoittelulla seka taksamittarin kayton
ohjeistuksella.

- Autoilija vastaa, ettad Kuljettajan tulee kayttdaa Yhtion kautta vastaanotettavien seka
taksiasemilta tai kadulta ns. “kasipystyjen” alkavien kuljetusten osalta kayttda Yhtion
maarittelemia enimmaishintoja seka hyvaksya Yhtion edellyttamat maksuvalineet

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET VELVOITTEET:

- Sopimusyritys sitoutuu tayttamaan tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet ja osoittamaan
velvoitteiden tayttymisen ajantasaisella tilaajavastuuraportilla. Sopimusyritys voi tuottaa
raportin seuraavien palveluntarjoajien kautta: Vastuu Group Oy (Luotettava Kumppani),
Taksikuutio Oy (Vastuukaista), Vastuullinen taksi Oy (Vastuullinen taksi) tai PlusID Oy
(Vastuullinen Kumppani).

MUUT KALUSTON VAATIMUKSET JA VAKUUTUKSET:

- Taksin tulee olla vakuutettu luvanvaraiseen liikenteeseen.

- Taksin tulee olla maaraaikaiskatsastettu ja autosta tulee olla asiaan kuuluvat verot ja
vakuutukset maksettuina.

- Yrittajalla tulee olla voimassa oleva vastuuvakuutus asiakas-, kuljettaja-, tai esinevahinkojen
varalta (Esim. Ammattiliikenne-extra)
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Mikali auto ei tayta brandivaatimuksia on Yhtiolla oikeus olla lisédamatta autoa valitysjarjestelmaan.
Yhtiolla on oikeus sulkea auto valitysjarjestelmasta siihen saakka, kunnes tama tayttaa vaaditut
brandivaatimukset. Edella mainittu ei rajoita muiden tassa sopimuksessa tai sen liitteissa asetettujen
velvoitteiden tai sanktioiden sovellettavuutta, mukaan lukien liite 3 (Seuraamukset
rikkomusasioissa), jota noudatetaan kyseisen liitteen mukaisesti.

Yhti6lla on oikeus peria liittyman uudelleen avauksesta palveluhinnaston mukainen toimistomaksu
(Sopimuksen kohta: Seuraamukset).
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PALVELUHINNASTO 1.11.2025 ALKAEN

Kuukausimaksu

Perushinta

Osakkeenomistaja, 1 B-osake oikeuttaa 1 auton alennettuun hintaan
Valopilkku tilausten vastaanotto

02-taksi tilauksien vastaanotto

(Kuukausimaksu sisaltaa taksivalaisimen, joka on Yhtién omaisuutta)

Liittymismaksu

Perushinta (1. auto)
Perushinta (2. ja sitd seuraavien autojen liittdminen)
Osakkeenomistaja (1. auto)

Osakkeenomistaja (2. ja sita seuraavien autojen liittaminen)

KANTA - HAMEEN

LITE S

110,00 €
55,00 €
15,00 €

22,00 €

3000,00 €
1500,00 €
1500,00 €

500,00 €

(Autoilijan omistama yksi B-osake oikeuttaa yhden auton alennettuun hintaan)

02-taksin & Valopilkun toimitettu tilaus, (sovellus & puhelinpalvelu)
Omat kanavat toimitettu tilaus, (sovellus & puhelinpalvelu)
Paperilasku

Liittymismaksu MDXS hostingiin

Maksuliikenneyhteys MDXS Hosting

Valityksen uudelleen avausmaksu

Muistutusmaksu

Taksivalaisin vuokra

Autoilijan sopimusmuutokset

Kuljettajasta tai autoilijasta johtuvan reklamaation selvitystyo
Tilityksista perittava provisio (alv 0 summasta)

(Hinnat alv 0 %)

2,70 € / tilaus
1,70 € / tilaus
5,00 €

80,65 €
20,00 €
50,00 €

5,00 €

15,00 €

100 €

50,00 € /tunti

3,90 %

Hinnastoon voidaan soveltaa Kanta-Hameen Aluetaksi Oy:n hallituksen vahvistamia

kampanjahintoja.
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