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KANTA-HAMEEN ALUETAKSI OY:N KULJETTAJAN LAATUSOPIMUS

Talla sopimuksella Kanta-Hameen Aluetaksi Oy (jaljempana K-HAT) ja taksinkuljettaja (jaljempana
kuljettaja) sopivat K-HAT:n laatujarjestelmaan liittyvista ehdoista. Kuittauksella kuljettaja vahvistaa
ymmartaneensa sopimuksessa mainitut sitoumukset seka niiden rikkomisesta seuraavat
valitysrajoitukset seka sitoutuvansa niihin. Sopimuksen hyvaksyminen on vapaaehtoista ja
edellyttaa K-HAT:n kuljettajakorttia/kuljettajatunnusta, koska laatukuljettajamerkinta tulee
valitysjarjestelmaan K-HAT:n kuljettajarekisterista.

K-HAT:lla on oikeus ohjata erikseen maarittelemiaan taksitilauksia ensisijaisesti sopimuksen
tehneille laatukuljettajille.

K-HAT:n valtuuttamilla taksitarkastajilla ja laadunvalvojilla on oikeus tarkistaa sopimuksessa
mainittujen laatusitoumusten toteutuminen. Taksitarkastajilla, Laadunvalvojilla seka yhtion
hallituksen jasenilld on oikeus antaa valiton tilausvalityskielto autoilija- tai kuljettajasopimuksen
liitteiden mukaisesti. K-HAT:n hallituksen valtuuttama Laadunvalvoja kasittelee sanktioon
johtaneet ja muuten tietoonsa tulleet rikkomukset ja voi asettaa kuljettajan laatutaksikieltoon.
Laatukuljettajakiellon pituus on 1-180 vrk riippuen rikkeen vakavuudesta ja/tai toistuvuudesta.
Laatukuljettajatunnus voidaan vakavissa tapauksissa poistaa myods kokonaan, talldin asia
kasitellddn aina yhtion hallituksessa. Poistettu tunnus on mahdollista saada viela myéhemmin
takaisin yhtion hallituksen paatoksella. Sanktio voi olla myds tata vahdisempi, jos tehty virhe on
hyvin vdahainen ja/tai se korjataan valittomasti, kun virhe on havaittu.

Sopimuksen sisdlto:
e Lain ja sopimusten noudattaminen
e Vilityskeskuksen ja ohjeiden noudattaminen
e Hinnoittelu ja maksaminen
e Asiakaspalvelu ja ajo
o Ulkoasu ja siisteys
e Yhteistyo ja muiden kunnioittaminen
e Puhelimen ja tietojen kaytto
e Laatusopimuksen perusteet
o Lliitteet:
e Dataohjesaanto, Liite 1
e Pukeutumisohjesaanto, Liite 2
e Seuraamukset Rikkomusasioissa, Liite 3
e Taksi Hdme — Brandin Vaatimukset, Liite 4
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1. Lain ja sopimusten noudattaminen

e Noudatan kuljettajakortin kayttoa koskevia saantoja, lakia ja hyvaa tapaa kaikessa
toiminnassani.

e Toimin liikenteessa Suomen lakien, asetusten ja sdaantdjen mukaisesti. Kayttaydyn
asiallisesti kaikissa tilanteissa liikenteessa ja olen vastuussa ajoneuvosta.

e Noudatan taksapaatosta tai erikseen sovittuja sopimushintoja.

e Noudatan Taksiliiton eettisia ohjeita.

e Noudatan vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi.

e Annan vastineen K-HAT:n pyytamaan selvitykseen 7 vuorokauden kuluessa.

¢ Teen yhteistyotad sopimuksen toteutumista valvovien henkildiden kanssa.

2. Valityskeskuksen ja ohjeiden noudattaminen

e Vastaan siitd, etta hallitsen kulloinkin kaytdssa olevan tilausvalitysjarjestelman ja pidan
itseni ajan tasalla Taksi Himeen ohjeistuksista seka valityslaitteisiin liittyvista tiedotteista.

e Seuraan ja noudatan K-HAT:n tiedotteita, ohjeita ja sdaantoja.
e Luen valitysjarjestelmasta hyvaksymani tilauksen kokonaan ja noudatan sita.

3. Hinnoittelu ja maksaminen

e Hyvaksyn tavanomaiset maksu- ja luottokortit.

e Osaan kayttaa taksamittarin yleisimpia maksuja (esim. lisat, jaetut maksut).

e Hyvitdn omasta reitti- tms. virheestani aiheutuneen lisdhinnan asiakkaalle oma-
aloitteisesti.

¢ En aiheuta asiakkaalle lisékustannuksia vaihtorahan puuttumisesta.

e En aiheuta asiakkaalle lisékustannuksia valityskeskukseen soittamisesta, jos en pysty
hoitamaan tilausta.

¢ Tarjoan aina asiakkaalle kuittia.

4. Asiakaspalvelu ja ajo

¢ Ajan asiakkaan kannalta edullisinta tai tarkoituksenmukaisinta reittia, ellei asiakas toisin
pyyda.

¢ Annan asiakkaalle matkarauhan, jos tdma ei halua keskustella.

e Valtan keskusteluissa arkaluontoisia aiheita (esim. tydosuhde, muut kuljettajat, uskonto,
politiikka jne.)

e En provosoi enkd provosoidu asiakkaiden puheista.

o Kayttaydyn asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa.

e Tarjoan asiakkaalle apua autoon/autosta nousemiseen aina tarvittaessa.

e Tarjoan apua matkatavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa.
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e Noudatan aina turvallisuutta ja kiinnitan paarit seka pyoratuolin valmistajan ohjeiden
mukaisesti.

5. Ulkoasu ja siisteys

e Mina ja asuni ovat vuoron alussa siistit ja puhtaat.

e Pukeudun K-HAT:n pukeutumisohjeen mukaisesti (liite 2).

e Kuljettamassani taksiautossa ei tupakoida (ml sahkdtupakka yms.).
e Pidan taksiauton siistina.

6. Yhteistyo ja muiden kunnioittaminen

¢ Kunnioitan toisia taksinkuljettajia ja kollegoita, ja kdyttaydyn heitd kohtaan aina asiallisesti.
Ratkaisen mahdolliset erimielisyydet rauhallisesti keskustellen niin, etteivat asiakkaat tai
sivulliset huomaa tilannetta.

¢ Kunnioitan valityskeskuksen tyota ja kayttaydyn heita kohtaan asiallisesti. Mahdolliset
erimielisyydet ratkaistaan rakentavasti ja avoimesti keskustellen.

e Osoitan mahdollisen palautteen valityskeskuksen toiminnasta Taksi Himeen toimistolle.

8. Puhelimen ja tietojen kdytto

e En kayta puhelinta / mobiililaitetta tarpeettomasti asiakkaan ldsna ollessa.

e Kaytan tilauksessa olevaa yhteystietoa/tietoja vain valittémissa, tilaukseen liittyvissa
asioissa.

e Entallenna mitdan tietoja, pois lukien mahdolliset laskutustiedot, mihinkaan ilman
asiakkaan erillista suostumusta.

o Soitan asiakkaalle vain valittomasti tilaukseen liittyvissa asioissa.

e Enjulkaise somessa mitddan materiaalia, jossa saattaisi nakya tai kdayda ilmi mitaan
asiakkaaseen, tilauksiin, valitysyhtioon tai kollegoihin yhdistettavaa tietoa, heidan
kasvojaan tai mitaan heihin yhdistettavaa tietoa tai muuta sellaista, ilman heidan lupaansa.
Lisaksi toimin somessa muutenkin yleisesti hyvaksyttyjen saantdjen mukaisesti.

Vilitysrajoitukset maarataan sopimuksen puitteissa huomioiden kaikki asiaan vaikuttavat tekijat.
Jos rikkomusta ei voida yksiselitteisesti todentaa, on kuljettajalla oikeus tulla kuulluksi ennen
seuraamuksen maardaamista. Vakavissa rikkomuksissa, kuulemismenettelya ennen
valitysrajoituksia ei yhtion tarvitse noudattaa vaan kuulemismenettely on mahdollista suorittaa
vasta valityksesta sulkemisen jalkeen. Kuljettajalla on kaikissa tapauksissa oikeus vastineen
antoon. Menetetyn Kuljettaja- /laatutaksioikeuden saa takaisin seuraamusajan paatyttya sita K-
HAT:n valtuuttamalta laaturaadilta kirjallisesti pyytamalla.

Tiedot sopimusrikkomuksista kirjataan K-HAT:n rekisteriin, jonka rekisteriseloste on nahtavissa K-
HAT:n toimistolla.

KANTA-HAMEEN ALUETAKSI OY
Hallitus
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KANTA-HAMEEN ALUETAKSI OY:N LAATUSOPIMUKSEN PERUSTELUT

Noudatan sopimusta kuljettajakortin kaytosta, lakia ja hyvaa tapaa kaikessa toiminnassani.
Toimin liikenteessa lakien, asetusten ja sdantéjen mukaisesti. Kayttaydyin asiallisesti kaikissa
tilanteissa liikenteessa ja olen vastuussa ajoneuvosta.

Laadukas taksinkuljettaja noudattaa lakeja seka hyvaa tapaa. Naiden lisaksi myos kuljettajakortti-
ja Laatusopimusta pitaa noudattaa.

Noudatan taksapaatdsta tai erikseen sovittuja sopimushintoja.

Kuljettaja tuntee Taksi Himeen voimassa olevan hinnaston taksiliikenteen kuluttajilta perittavista
enimmaishinnoista ja veloittaa kyydista korkeintaan ko. hinnaston mukaisen hinnan. Lisaksi
kuljettaja noudattaa sovittuja sopimushintoja. Enimmaishintojen noudattaminen koskee myds
tolpalta tai esim kadunvarren "kasipysty” kyyteja.

Noudatan Taksiliiton julkaisemia eettisid ohjeita.
Taksiliitto on julkaissut eettiset ohjeet netissa ja luettavissa
https://www.taksiliitto.fi/eettisetohjeet/

Noudatan vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi.
Yhtion saantdjen ja sopimusten mukaan kuljettajan on yksiselitteisesti noudatettava
vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden suojaamiseksi.

Annan vastineen K-HAT:n pyytamaan selvitykseen 7 vuorokauden kuluessa.

Aluetaksin on pystyttava vastaamaan asiakaspalautteisiin kohtuullisessa ajassa. Tama edellyttaa
viivyttelematonta yhteistyota kuljettajalta. Poikkeustilanteet kuten ulkomaanmatkat huomioidaan
tarvittaessa ja harkinnan mukaan.

Teen yhteistyota sopimuksen toteutumista valvovien henkildiden kanssa.

K-HAT:n taksitarkastaja, Laadunvalvojat, toimiston henkilokunta tai hallituksen jasenet voivat
tehda tarkastuksia autoihin tai muulla tavalla puuttua toimintaan. Kuljettaja on velvollinen
tekemaan yhteistyota heidan kanssaan, jotta tarkastus tai muu toimenpide saadaan sujuvasti
tehtya.

Seuraan ja noudatan K-HAT:n tiedotteita, ohjeita ja sadntoja.

Uusista ohjeista ja sddannoista tiedotetaan K-HAT:n tiedotuskanavien, taksihame.fi/kuljettajat-
nettisivujen, datalaitteiden ja/tai sahkopostin kautta. Kuljettajalta edellytetdan naiden viestien
seuraamista.

Luen tilausvilitysjarjestelmasta hyviaksymani tilauksen sisdllon kokonaan ja noudatan sita.
Tilauksen lisdtiedoissa voi olla oleellisia tietoja matkan onnistumisen kannalta. Ajoselitys ja
asiakkaan tiedot on luettava kokonaan jo ennen osoitteeseen ajoa. Hyvaksytyn kyytitarjouksen
keskeyttaminen esim. auton rikkoonnuttua tai muusta syysta, tehdadan valityslaitteelta tai
keskuksen kautta eikd jakamalla itse kyytia edelleen toiselle autolle.


https://www.taksiliitto.fi/eettisetohjeet/
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Hyvaksyn tavanomaiset maksu- ja luottokortit.

Yhtion sopimusten ja sdaantdjen mukaan asiakkaalla on mahdollisuus taksissa maksaa kateisen
lisdksi myos yleisimmilla maksu- ja luottokorteilla. Asiakas paattaa itse maksutavan. Kortilla
maksavalle asiakkaalle ei ehdoteta kateismaksua.

Osaan kayttaa taksamittarin yleisimpia maksuja (esim. lisimaksut/jaetut maksut).
Ammattitaitoisen taksinkuljettajan tulee hallita taksamittarin peruskaytto ja toiminnot.

Hyvitdn omasta reitti- tms. virheestani aiheutuneen lisdahinnan asiakkaalle oma-aloitteisesti.
Kuljettajan huomaamasta vaarasta reittivalinnasta (esim. oikean liittyméan ohi ajamisesta) on
kerrottava asiakkaalle oma-aloitteisesti ja ilmoitettava myos hintaa hyvitettdvan niin, ettd se on
korkeintaan kyseisen matkan hinta edullisinta reittia kayttden. Hinnan voi hyvittaa laittamalla
taksamittarin KASSA — asentoon riittavaksi ajaksi tai vahentamalla kyytimaksusta perilla
asianmukaisen summan. Omat virheet myontamalla ja hyvittamalla valtetaan lahes kaikki
ongelmat. Asiakkaalta kannattaa varmistaa kaupunginosa, minne ollaan menossa, jos on
pientdkdadn vaaraa vaarin muistamisesta tai vaarinkasityksesta.

En aiheuta asiakkaalle lisdkustannuksia vaihtorahan puuttumisesta. En my6skaan aiheuta
asiakkaalle lisakustannuksia vélityskeskukseen soittamisesta, jos en pysty hoitamaan tilausta.
Taksinkuljettajalla on padsaantoisesti oltava vaihtorahaa, niin etta han voi ottaa vastaan
kateismaksun asiakkaan maksaessa korkeintaan esim. 50 euron setelilld. Jos vaihtorahaa ei ole
riittavasti, voi asiakkaalle ehdottaa korttimaksua. Mikali asiakas ei halua kortilla maksaa, on
annettava alennusta kateismaksusta vaihtorahatilanteen mukaisesti. Asiakkaalta ei pyydeta
kyytihinnan ylittavaa maksua millaan verukkeella, eika mahdollisia ylimaaraisia pankkiautomaatilla
kdaynteja tai muita vaihtorahan saamiseen liittyvia toimenpiteita veloiteta asiakkaalta. Jos
taksinkuljettaja ei pysty suorittamaan tilausta, esimerkiksi auton rikkoutuessa noutopaikalle
saapuessa, hdanen tulee valittomasti huolehtia asiakkaalle uudesta tilauksesta valityskeskukseen
soittamalla kuljettajalinjaan tai palauttamalla tilaus valityslaitteelta. Taksinkuljettajalla on myds
velvollisuus kertoa asiasta asiakkaalle.

Tarjoan aina asiakkaalle kuittia.

Vuoden 2014 alusta voimaan astuneenlain mukaan yrityksen on aina tarjottava asiakkaalle kuitti
tdman ostamastaan tuotteesta tai palvelusta. Velvollisuus koskee kateisellad rahalla ja
maksukorteilla tehtyja ostoksia kaikilla toimialoilla.

Ajan asiakkaan kannalta edullisinta tai tarkoituksenmukaisinta reittia, ellei asiakas toisin pyyda.
Kyydin maksava asiakas saa paattaa kaytettavan reitin liikennesaantdjen sallimissa rajoissa. Ellei
asiakas esita reittitoivetta, kayttaa kuljettaja ammattitaitoaan edullisimman tai
tarkoituksenmukaisimman reitin valinnassa. Tarkoituksenmukainen reitti voi poiketa
edullisimmasta esim. siten, ettd se on huomattavasti nopeampi mutta tdhan tulee saada asiakkaan
suostumus erikseen. Jos hyvia reittivaihtoehtoja on useita, esitetdan asiakkaalle mielestaan paras
vaihtoehto ja kysytdan, onko asiakkaalla muuta toivetta.
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Annan asiakkaalle matkarauhan, jos asiakas ei halua keskustella.

Taksinkuljettajan perustaitoihin kuuluu havaita, onko asiakas juttutuulella vai ei. Jos asiakas haluaa
olla rauhassa, niin hdnelle tulee antaa siihen mahdollisuus. Jos asiakas haluaa keskustella, hdanen
kanssaan toki puhutaan.

Valtadn keskusteluissa arkaluontoisia asioita (esim. tyosuhde, muut kuljettajat, uskonto,
politiikka jne.)

Palkkaus, tydnantajan asiat, muut kuljettajat, mielipiteet paivan politiikasta tai uskonnolliset
kannanotot seka muut vastaavat asiat eivat kuulu palvelutapahtumaan. Jos asiakas jotakin
kyseisista aiheista kysyy, tulee kuljettajan olla vastauksissaan mahdollisimman neutraali. Hauskat
jutut muista asiakkaista tai epamaaraiset vitsit eivat kuulu keskustelunaiheisiin taksissa.

En provosoi asiakkaita tai provosoidu asiakkaiden puheista.

Taksinkuljettajan pitaa toissa ollessaan kayttaytya asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa.
Ohje patee niin my0s asiakkaaseen. Kuljettajan tulee kayttaytya neutraalisti ja olla provosoimatta
asiakasta. Kuljettajan tulee myds sailyttaa maltti asiakkaan puheista ja provosoinnista huolimatta.

Kayttaydyn asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa.

Taksinkuljettajan pitaa toissa ollessaan kayttaytya asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa.
Ohje patee niin asiakkaan, taksikeskuksen, kuin muiden tielldliikkujien kohdalla. Esim. omasta
mielesta liian lyhyt kyyti, vaaraan autoon mennyt ennakkotilausasiakas, tiedonsiirtoviiveen vuoksi
ohi mennyt ajotarjous tai kokemattomamman kanssa-autoilijan epardinti liilkenteessa eivat
edellyta asiatonta kaytosta. Taksissa tdissa ollessa pitda huomioida, ettd myos ymparisto seuraa
kuljettajien kaytosta. Taksinkuljettaja ei saa provosoida asiakasta eika provosoitua asiakkaan
puheista.

Tarjoan asiakkaalle apua autoon/autosta nousemiseen aina tarvittaessa.

Taksia kdytetdan usein siksi, ettd oma liikuntakyky on heikentynyt. Tall6in on itsestaan selvaa, etta
kuljettaja auttaa asiakasta tarpeen mukaan. Oven avaaminen asiakkaille kuuluu olennaisena osana
palveluammattiimme. Tarvittaessa asiakas tulee saattaa perille asti/hakea taksiin sisatiloista.

Tarjoan apua matkatavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa.

Taksikyydin hintaan kuuluu apu asiakkaan matkatavaroiden siirtdmisestad autoon ja autosta pois.
Asiakkaan saattaminen tai mahdollinen tavaroiden auttaminen maaranpaassa tulee sisaltya jo
kyydin hintaan. Erillinen tavaralisa mahdollista peria ainoastaan normaaleista kauppa- tai
matkatavaroista poikkeavista tavaroista. (Esim. sukset tai 50” televisio ja penkit kaadetaan)

Noudatan aina turvallisuutta ja kiinnitan paarit seka pyoratuolin valmistajan ohjeiden
mukaisesti.

Ohjeiden mukainen kiinnitys takaa asiakkaan turvallisuuden. Kuljettaja suojaa myds itsedan
hoitamalla kiinnitykset oikein. Turhilta lisdvaateilta onnettomuustilanteissa valtytaan hoitamalla
kiinnitykset asiallisesti.
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Mina ja asuni ovat vuoron alussa siistit ja puhtaat.

Selvasti likaisissa vaatteissa ajavien tai pitkdan peseytymattémien kuljettajien lilkkenndintiin
puututaan. Myods hajusteiden kayttoa on syyta rajoittaa allergisten asiakkaiden huomioimiseksi.

Pukeudun K-HAT:n pukeutumisohjeen mukaisesti (liite 2).

Yhtendisella pukeutumisella varmistetaan kuljettajan tunnistaminen kuljettajaksi jo vaatteiden
perusteella. Tama lisaa asiakkaiden luottamusta kuljetuspalveluun, viestittaa kuljettajan itse
arvostavan ammattiaan ja lisdaa siten myds kuljettajan arvostusta asiakkaan taholta.

Kuljettamassani taksiautossa ei tupakoida (ml sihkétupakka yms.).

Tupakointi taksissa on laissa kielletty. Tupakan haju pysyy autossa pitkdan, vaikkei tupakoija
valttamatta sita itse tunnista. Tupakan haju tekee tupakoimattoman asiakkaan matkasta
epamiellyttavan. Sdhkotupakkaa ei aina erota oikeasta ja laissa sdahkotupakka rinnastetaan
tupakkatuotteeksi, joten myos tdman kaytto on kielletty taksissa.

Pidan taksiauton siistina.
Hankalissa sddolosuhteissa taksin likaantuminen on ymmarrettavaa, mutta selvasti useita paivia
siivoamatta olleiden autojen liikennointiin puututaan.

Kunnioitan toisia taksinkuljettajia ja kollegoita, ja kdyttaydyn heitd kohtaan aina asiallisesti.
Ratkaisen mahdolliset erimielisyydet rauhallisesti keskustellen niin, etteivit asiakkaat tai
sivulliset huomaa tilannetta.

Taksinkuljettajan pitaa toissa ollessaan kayttaytya asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa.
Ohje patee niin asiakkaan, taksikeskuksen, kuin muiden tielldliikkujien tai kollegoiden kohdalla.
Esim. omasta mielesta liian lyhyt kyyti, vaaraan autoon mennyt asiakas, tiedonsiirtoviiveen vuoksi
ohi mennyt ajotarjous tai jonkun kollegan vahingossa ottama sinun asiakkaasi eivat edellyta
asiatonta kaytosta. Taksissa toissa ollessa pitda huomioida, ettd myds ymparisto seuraa
kuljettajien kaytosta. Taksinkuljettajan pitaa sailyttaa kunnioitus

muita kollegoita kohtaan ja mahdolliset erimielisuudet ratkaistaan tyémaalla rauhallisesti
puhumalla ja mahdollisesti yhtion laadunvalvojaa kdyttaen apuna.

Kunnioitan valityskeskuksen tyota ja kdayttaydyn heita kohtaan asiallisesti. Mahdolliset
erimielisyydet ratkaistaan rakentavasti ja avoimesti keskustellen. Osoitan mahdollisen
palautteen valityskeskuksen toiminnasta Taksi Himeen toimistolle.

Joskus myds valityskeskuksessa saattaa tulla inhimillisia virheita esim. oikean kaupungin
osoitteessa tai jonkin kadun numeroinnissa tms. Joskus virhe saattaa myos olla asiakkaan
ilmoittamassa osoitteessa. Kaikki palaute valityskeskuksen toiminnasta tulee osoittaa Taksi
Hameen toimistolle palaute@aluetaksi.net.

En kaytad puhelinta / mobiililaitetta tarpeettomasti asiakkaan ldasna ollessa.

Taksinkuljettajan on asiakkaan kyydisséa ollessa keskityttava auton ajamiseen, eikd omien asioiden
hoitamiseen. Lyhyt puheluun vastaaminen on sallittu ja poikkeustapauksessa voi asiakkaan luvalla
hoitaa kyseessa olevan taksitilaukseen liittyvan tai muun tarkean asian.
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Kaytdn tilauksessa olevaa yhteystietoa/tietoja vain vilittomissa, tilaukseen liittyvissa asioissa,
enka tallenna mitaan tietoja, pois lukien mahdolliset laskutustiedot, mihinkaan ilman asiakkaan
erillista suostumusta.

Tilauksessa mahdollisesti oleva asiakkaan puhelinnumero on tarkoitettu vain tilaukseen liittyvien
asioiden hoitoon esimerkiksi asiakkaan l6ytamiseksi. Asiakkaan numeroa, osoitetietoa tai mitdaan
muuta kuin mahdolliset laskutustiedot, ei saa tallentaa itselle esim myohempaa kayttoa varten,
ilman erillista sopimista asiakkaan kanssa. Kyydin jalkeen ei asiakkaaseen oteta yhteyttd, ellei kyse
ole esim. |6ytotavarasta tai vastaavasta asiasta.

Soitan asiakkaalle vain valittomasti tilaukseen liittyvissa asioissa.

Tilauksessa mahdollisesti oleva asiakkaan puhelinnumero on tarkoitettu vain tilaukseen liittyvien
asioiden hoitoon esimerkiksi asiakkaan loytamiseksi. Asiakkaan numeroa, osoitetietoa tai mitdan
muuta kuin mahdolliset laskutustiedot, ei saa tallentaa itselle esim myohempaa kadyttoa varten,
ilman erillistd sopimista asiakkaan kanssa. Kyydin jalkeen ei asiakkaaseen oteta yhteyttd, ellei kyse
ole esim. |6ytotavarasta tai vastaavasta asiasta.

En julkaise somessa mitdan materiaalia, jossa saattaisi nakya tai kdyda ilmi mitdan
asiakkaaseen, tilauksiin, valitysyhti6on tai kollegoihin yhdistettdvaa tietoa, heidadn kasvojaan tai
mitdan heihin yhdistettavaa tietoa tai muuta sellaista, ilman heidan lupaansa. Lisaksi toimin
somessa muutenkin yleisesti hyvaksyttyjen sdantéjen mukaisesti. Taksinkuljettajan tulee pyrkia
kayttaytymaan neutraalisti myOs somessa, jos tata kaytetaan toissa tai vapaalla niin, etta
taksiyhtio, autoilija, muut kuljettajat, saati asiakkaat tdhan yhdistyisivat tahtomattaan.

Minkaanlainen sopimaton puhe, vihjailu tai ehdottelu asiakkaille on ehdottomasti kielletty.
Toissa ollessaan ammattitaitoinen taksinkuljettaja hoitaa vain ty6taan ja tekee sen
ammattitaidolla. Kyseiset asiat eivat sovi taksiin.

KANTA-HAMEEN ALUETAKSI OY
Hallitus
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DATAOHJESAANTO LITE 1

Tassa dataohjesdadanndssa kuljettajalla tarkoitetaan autoilijaa tai hdnen palveluksessaan olevaa henkilostoa.

1. Kuljettaja on velvollinen aloittaessaan ajovuoron, kirjautumaan valitysjarjestelmaan yhtion
maarittelemalla tavalla esim. henkilokohtaisella kuljettajanumerolla. Toisen kuljettajatunnuksella
kirjautuminen on ehdottomasti kiellettya.

2. Taksiasemalle kirjautuminen on sallittua auton pysahtyessa tolpalle ajojarjestyksen mukaiseen
kohtaansa. Taksiasemilla tulee noudattaa paikallisia ohjeita ja sdaantoja. Taksin pysakointi taksitolpalle on
kielletty muuten kuin asiakkaan saattamiseksi / hakemiseksi.

3. Kaikenlainen valitysjarjestelman sijaintitiedon, jonojarjestyksen tai minkaanlainen muu laitteen tai
valitysjarjestelman manipulointi on kielletty.

4. AJOTARJOUS ON HYVAKSYTTAVA, ellei kieltdytymiselle ole hyviksyttiavaa perustetta. Hyvaksyttavana
syyna voi olla esimerkiksi auton rikkoontuminen. Kuljettajalla on velvollisuus viipymatta palauttaa
ajotarjous valitykseen kuljettajasovelluksesta tai ilmoittaa Yhtiolle, mikali hyvaksyttya ajotilausta ei voida
suorittaa.

5. Yhtion valittdman kyydin siirtdminen toiseen autoon on ehdottomasti kielletty.

6. Kuljettaja on velvollinen selaamaan paatteelta kaikki vastaanottamansa tilaukseen liittyvat tiedot ja
mahdolliset ohjeet seka toimimaan nadiden mukaisesti.

7.0mien sopimusasiakkaiden kanssa hinnat voi sopia vapaasti. Muutoin kuljettajan tulee Yhtion kautta
vastaanotettujen kuljetusten ja taksiasemalta alkavien kuljetusten osalta kayttaa Yhtion maarittelemia
enimmaishintoja seka hyvaksya Yhtion edellyttamat maksuvalineet.

8. Kuljettajan on noudatettava niita toimintaohjeita taksamittarin kaytdn suhteen, joita lainsdadanto seka
sopimukset liitteineen maarittavat.

9. Autoilijan tulee huolehtia, etta autossa on aina tyévuoron aikana puhelin, jonka numero on ennakkoon
ilmoitettu valityskeskukselle ja/tai yhtion toimistolle. Mainitun puhelimen tulee olla auto-, ei
kuljettajakohtainen.

10. Autoilija on vastuussa, ettd autoon asennetut taksamittarit, maksupaatteet, valityspaatteet sekd muut
mahdollisesti lain vaatimat lisalaitteet toimivat asetusten ja lakien maaraamalla tavalla ja etta
taksamittariin on asetettu yhtion maarittelemat ja ajantasaiset oikeat taksat.

11. Aiheettoman hatdkutsun lahettaminen on ankarasti kielletty.

12. Tarpeettomat yhteydenotot keskukseen ja turhat viestit autoille on kielletty. Kritiikki keskuksen
toiminnasta on osoitettava yhtion toimistoon, ei valityskeskukseen. Asiaton kaynti keskustiloissa on
kielletty. Kaikenlainen yhtion palveluksessa tai tehtavalla oleviin henkil6ihin kohdistuva uhkaava tai
aggressiivinen kaytos on ehdottomasti kielletty.
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13. Ty6vuorossa olevan kuljettajan on kaytettava siistia ja Yhtion madarittelemaa tydasua
pukeutumisohjesdannon (Liite 2) mukaisesti.

14. Kaiken tiedon tallentaminen tilauksista, lukuun ottamatta mahdollisia laskutustietoja, on ehdottomasti
kielletty. Tilauksissa valitettyja tietoja saa kdyttda ainoastaan tilauksen hoitamisen tai laskuttamisen
kannalta valttamattomissa asioissa.

15. Autoilija on vastuussa henkil6stonsa toiminnasta seka velvollinen toimittamaan henkilostolleen
tiedotteet ja ohjeet sekd huolehtimaan, ettd henkil6std on tietoinen ja ajan tasalla Yhtion antamien
saantojen ja ohjeiden sisallosta.

16. Rikkomukset tata ohjesaantoa tai sopimusta kohtaan ovat rangaistavia tekoja ja niista sdddetdan
erikseen liitteessa 3: Seuraamukset rikkomusasioissa.

17. Autoilija ja kuljettaja sitoutuvat kayttdmaan ainoastaan yhtion valityspalveluita ollessaan kirjautuneena
valitysjarjestelmaan, pois lukien yhteiskunnan kuljetukset.
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PUKEUTUMISOHJESAANTO LITE 2

HOUSUT, HAME
Tybasuna kadytetdan tummansinisia tai mustia pitkid suoria housuja. Ty6asuna on sallittua kdyttda myos
tummansinista tai mustaa hametta/housuhametta. Myds siistit ns. pukushortsit on sallittu.

PAITA, PAITAPUSERO JA SOLMIO

Paitana tulee kayttaa mustaa, tummansinista, sinista tai valkoista kauluspaitaa, jonka kanssa suositellaan
kaytettavaksi sinisdvyista solmiota, huivia tai solmuketta. Paitaa kdytettdessa ilman solmiota, paidan on
oltava napitettuna ylintd nappia lukuun ottamatta.

Kesdaikana voi kayttda mustaa, tummansinistd, harmaata tai valkoista pikeepaitaa. Paidoissa ei saa olla
huomiota herattavaa kaupallista tuotenimea tai logoa, lukuun ottamatta taksiin liittyvia
merkkeja.

Paidassa tulee olla Taksi Hime -brodeerattu logo tai Taksi Hime-pinssi / rintaneula selkeasti nakyvilla.

TAKKI JA NEULE

Takin tai neuleen tulee olla variltddan tummansininen tai musta. Asussa ei saa olla huomiota herattavaa
kaupallista tuotenimea tai logoa, lukuun ottamatta taksiin liittyvida merkkeja. Tumma puku kauluspaidan
kanssa hyvaksytaan pukeutumisohjeen mukaiseksi asusteeksi. Puku kasittda seka housut, etta takin.

Takissa tai neuleessa tulee olla Taksi Hime -brodeerattu logo tai Taksi Hime-pinssi / rintaneula selke&sti
nakyvilla.

JALKINEET
Mustat kdvelykengat tai talvijalkineet, kesakadytdssa sallitaan kaytettavaksi savyltdan tummat sandaalit,
tummat sukat.

PAAHINE

Padhineena voi kayttda tummansinistd tai mustaa taksinkuljettajan paahinetta. Talvella on sallitua kayttaa
mustaa tai tummansinista pipoa. Pddhineessa ei saa olla huomiota herattavaa kaupallista tuotenimea tai
logoa, lukuun ottamatta taksiin liittyvia merkkeja.

MUUT MAARAYKSET JA OHJEET
Autoilija on velvollinen valvomaan, ettd myos kuljettajat noudattavat tata ja muita Autoilijasopimuksen
liitteiden ohjeita.

Muiden ulkoiseen olemukseen liittyvien asioiden lisdksi tulee huolehtia siitd, ettd asut ovat aina
edustuskunnossa puhtaina ja siisteina. Kaikissa asusteissa sallitaan taksiin liittyvind merkkeina
taksiyrityksen oma nimi tai logot maksimissaan samankokoisina kuin Taksi Hdme-logo.
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SEURAAMUKSET RIKKOMUSASIOISSA LIITE3

1. SEURAAMUKSIEN MAARAAMINEN
Yhtion laadunvalvojalla, taksitarkastajalla, toimitusjohtajalla ja hallituksella on oikeus valvoa

sopimuksen ja sen liitteiden noudattamista. Edelld mainitut tahot voivat maarata rikkeista
seuraavanlaisia sanktioita (kohdat 2—6).

2. OHJESAANNOT, LAATUSOPIMUS—- JA MUUT SOPIMUSRIKKOMUKSET
Autoilijasopimuksen, ohjesdantojen tai sopimusten rikkominen, kyytien hylkddminen ja muu

kyytien valikointi tai valityspaatteen manipulointi.

1. Suullinen huomautus, jonopaikan menettaminen ja / tai 0—24 tunnin sulku
valitysjarjestelmasta

Kirjallinen varoitus, 0—72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta

Kirjallinen varoitus, 3—14 vuorokauden sulku valitysjarjestelmasta
Kirjallinen varoitus, 1 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta
Kirjallinen varoitus, 2—6 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta
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3. PUKEUTUMINEN JA AUTON SIISTEYS
Autoilijasopimuksen, laatusopimuksen ja pukeutumisohjeen maaradysten rikkominen

Suullinen huomautus, 0-24 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

Kirjallinen varoitus, 0—-72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

Kirjallinen varoitus, 3—14 vuorokauden sulku valitysjarjestelmasta.
Kirjallinen varoitus, 1 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta.
Kirjallinen varoitus, 2—6 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta.
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4. VAARIEN KULJETTAJATUNNUSTEN KAYTTO
Autoilija-, kuljettaja- ja/tai laatusopimuksen rikkominen, valityspaatteen tai jonojarjestyksen
manipulointi tai vaaran kuljettajatunnuksen kaytto.

1. Suullinen huomautus, 0-24 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

2. Kirjallinen varoitus, 0—72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

3. Kirjallinen varoitus, 3—14 vuorokauden sulku valitysjarjestelmasta.

4. Kirjallinen varoitus, 1 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta.
5. Kirjallinen varoitus, 2—6 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta.

5. HUONO PALVELU - ASIAKASREKLAMAATIOT JA MUU SOPIMATON MENETTELY
TAKSILIIKENTEESSA
Autoilijasopimuksen, laatusopimuksen maaraysten rikkominen ja/tai muu

Sopimaton menettely taksiliikenteessa.

1. Suullinen huomautus, 0—72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta
2. Kirjallinen varoitus, 1-14 vuorokauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta
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3. 1 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta
4. 2 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta
5. 4 kuukauden tai toistaiseksi voimassa olevan, enintdan kahden vuoden mittainen sulku
valitysjarjestelmasta
6. MUU SOPIMATON JA ASIATON MENETTELY TAKSILIIKENTEESSA

Suullinen huomautus, 0-24 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

Kirjallinen varoitus, 0—-72 tunnin sulku valitysjarjestelmasta.

3-14 vuorokauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta

1-3 kuukauden mittainen sulku valitysjarjestelmasta

6 kuukauden tai toistaiseksi voimassa olevan mittainen sulku ajovalitysjarjestelmasta.
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7. TOIMEENPANOVALTA

Taksitarkastaja ja laadunvalvoja voivat maarata ensisijaisesti maksimissaan 14 vuorokauden
tilausvalityssulun. Tatd ankarammat rangaistukset ja sopimusrikkomukset kasittelee Yhtio
toimitusjohtaja tai hallitus.

Toimenpiteet ja sanktioiden pituudet maaraytyvat rikkeen ja sen vakavuuden mukaan. Yhti6 voi
antaa Autoilijalle tai tdman palveluksessa olevalle henkildlle vilityskiellon valittémin vaikutuksin.
Vilityskielto voi olla voimassa toistaiseksi, kunnes sopimuksen mukainen rikkomus on korjattu.
Autoilijalla tai hanen henkilostéllaan on mahdollisuus esittda Yhtiolle ndakemyksensa asiasta. Yhtion
hallitus kasittelee asian viipymatta tai viimeistdadn 14 vuorokauden kuluessa vastineen saatuaan.

Vilitysjarjestelmasta sulkeminen maaraajaksi voi myos olla vahemman kuin minka tahansa erillisen
kohdan osion ilmoittama maksimiaika. Toistuvissa rikkomuksissa kohtien 1-5 osien 5 jalkeen
tapahtuva, edelleen toistuva rikkomus voidaan rangaista kohdan 5 osan 5 mukaisesti.

Vilitysjarjestelman ja kuljettajatunnusten uudelleen avaamisesta yhti6 perii kulloinkin voimassa
olevan toimistomaksun.
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KALUSTOVAATIMUS:
Luvanvaraiseen liikenteeseen rekisteroity M1-luokan ajoneuvo, matkustajamaaraltaan vahintaan
1+4 hl6 tai maksimissaan 1+8 hl6 (koululaispaikoilla 1+13)

KAYTTOVOIMA:
Bensiini, diesel, kaasu, vety, hybridi- tai tayssahko.

PAASTOLUOKITUS:
Vahintaan Euro 6d-temp tai uudempi. Autojen padstovaatimus koskee uusia valitykseen liitettavia
autoja 1.11.2023 alkaen.

VARUSTEET:
- Alkolukko on pakollinen koulukuljetuksissa, muutoin asentamista suositellaan.
- Lainmukainen taksamittari, MID-hyvaksytty ja sinetoity
- Maksupaate (taksamittariin liitettdva, konekuitin tulostava). Kuitista ilmettava lain vaatimat asiat.
- Autossa oltava yhtion hyvaksyma Taksi Hime —teippaus tai magneettitarra yhtion maarittelemassa

paikassa.
o Tilatakseissa tulle olla molemmissa takasivuikkunoissa ja oltava suorakulmion muotoinen
teippaus.
o Henkiléautoissa tulee olla molemmissa etuovissa ovaalin muotoinen teippaus keskella
etuovea.

o Niin sanotussa CADDY-luokan autossa tai vastaavassa tulee olla ovaalin muotoinen teippaus
molemmissa etuovessa keskella tai suorakaiteen muotoinen teippaus molemmissa
takasivuikkunoissa.

o Yhtion tarrojen koko tulee olla suurempi kuin A3, korkeus 29,7 cm ja leveys 42 cm.

o Tarrat tulee olla vaaleaan autoon tumma tarra ja tummaan autoon valkoinen tarra.

o Poikkeukset teippauksissa sallitaan ainoastaan Yhtion toimitusjohtajan tai hallituksen
erilliselld luvalla.

o Hallitus pidattaa oikeuden puuttua tapauskohtaisesti autonteippauksiin.

o Mahdollisissa Premium-takseissa teippaus on erillinen yhtion maarittelema Premium-
teippaus ja teippauksen sijainti tulee olla selkeasti ndhtavissa ja Laadunvalvojan tulee
hyvdksya teippauksen paikka etukateen.

- Autossa oltava Taksi Hdme —brandin mukainen taksivalaisin, joka on asennettu toimimaan yhtion
madarittelemalla tavalla. Taksivalaisimen tulee olla hyvaksyttavaa mallia ja siind on oltava selkeasti
nahtavilla taksin jarjestysnumero. Taksivalaisin tulee sijoittaa lakien ja ohjeiden maaraamalla tavalla
auton katolle. Taksivalaisimen tulee olla kytkettyna taksamittariin. Lisaksi yldosan logo tulee olla
valaistu auton ollessa ajovuorossa ja koko valaisimen tulee olla valaistuna taksamittarin
vapaa/varattu- tilan mukaisesti.

HENKILOKOHTAINEN VARUSTUS:
- Taksi Hime pukeutumisohjesddannon mukainen vaatetus (LIITE 2), jossa suositellaan olevan Taksi
Hame-brodeeraus, paidoissa seka takeissa.
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- Vahintaan uloimmassa vaatekappaleessa on oltava nakyvilld Taksi Hime —brodeeraus tai Taksi
Hame —pinssi/rintaneula/nimikyltti

TIETO/TAITOTASO:
- Taksi Hame —brandiin ja yleisvalitykseen liittyminen edellyttda Taksi Himeen toimintatapojen,
yrityksen arvojen seka data- / taksamittarilaitteiden perustoiminnan tuntemista
- Taksi Hame —brandiin liittyessaan on uuden kuljettajan suoritettava yhtion maarittelema koulutus
ja suoritettava yhtion maarittelema koe saadakseen kuljettajatunnukset. Uusien kuljettajien, joiden
didinkieli ei ole suomi, kielitaitovaatimus: yleinen kielitutkinto (YKI)

- vahintdan taso 3, tai hyvaksytty arvosana suomen kielesta peruskoulu-, lukio-, tai ammattikoulun
todistuksessa.

- Uuden autoilijan on sitouduttava Autoilijasopimuksen ja sita tdydentavien liitteiden myota yhtion
maarittelemaan toimintamalliin.

- Autoilija vastaa, ettd uusi kuljettaja allekirjoittaa Yhtion maarittelemat Kuljettaja- ja
Laatusopimukset ja vastaa siita, ettd kuljettaja noudattaa sopimuksia ja annettuja ohjeita. Autoilijan
ja hdanen henkilostonsa on seurattava yhtion tiedottamista yhtion maarittelemissa kanavissa.

AUTOILIJAT SEKA KULJETTAJAT:
- Autoilijoiden seka kuljettajien tulee noudattaa kaikkia saadettyja lakeja ja toimia ndiden puitteissa
- Autoilijoiden tulee tayttaa kuljettajia koskevat vaatimukset esimerkiksi kielitaidosta ja
hyvamaineisuudesta seka muut vastaavat vaatimukset

TILAUSTEN VASTAANOTTO:

- Autoilija sitoutuu Autoilijasopimuksen ja sita taydentavien liitteiden mukaisesti ajamaan Taksi
Hame —brandin alla yhtién hinnoittelemat ja/tai tarjoamat sopimusajot ja kaikkien tilauskanavien
kautta tulevat tilaukset yhtion hinnoittelulla seka taksamittarin kdyton ohjeistuksella.

- Autoilija vastaa, ettd Kuljettajan tulee kayttaa Yhtion kautta vastaanotettavien seka taksiasemilta
tai kadulta ns. "kasipystyjen” alkavien kuljetusten osalta kayttaa Yhtion maarittelemia
enimmaishintoja seka hyvaksya Yhtion edellyttdmat maksuvélineet

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET VELVOITTEET:

- Sopimusyritys sitoutuu tayttamaan tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet ja osoittamaan
velvoitteiden tayttymisen ajantasaisella tilaajavastuuraportilla. Sopimusyritys voi tuottaa raportin
seuraavien palveluntarjoajien kautta: Vastuu Group Oy (Luotettava Kumppani), Taksikuutio Oy
(Vastuukaista), Vastuullinen taksi Oy (Vastuullinen taksi) tai PlusID Oy (Vastuullinen Kumppani).

MUUT KALUSTON VAATIMUKSET JA VAKUUTUKSET:

- Taksin tulee olla vakuutettu luvanvaraiseen liikenteeseen.

- Taksin tulee olla maaraaikaiskatsastettu ja autosta tulee olla asiaan kuuluvat verot ja vakuutukset
maksettuina.

- Yrittajalla tulee olla voimassa oleva vastuuvakuutus asiakas-, kuljettaja-, tai esinevahinkojen varalta
(Esim. Ammattiliikenne-extra)

Mikali auto ei tayta brandivaatimuksia on Yhti6lla oikeus olla lisédamatta autoa valitysjarjestelmaan. Yhtiolla
on oikeus sulkea auto valitysjarjestelmasta siihen saakka, kunnes tama tayttaa vaaditut brandivaatimukset.
Edella mainittu ei rajoita muiden tassa sopimuksessa tai sen liitteissa asetettujen velvoitteiden tai
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sanktioiden sovellettavuutta, mukaan lukien liite 3 (Seuraamukset rikkomusasioissa), jota noudatetaan
kyseisen liitteen mukaisesti.

Yhti6lla on oikeus peria liittyman uudelleen avauksesta palveluhinnaston mukainen toimistomaksu
(Sopimuksen kohta: Seuraamukset).



