Kanta-Hameen Aluetaksi Oy:n tiedote tammi-helmikuu 2026

PALAUTTEET

Vilitysjarjestelmassa arvioidaan kuljettajan tasmallisyytta, hintaa ja asiakaspalautteita. Maksimipisteet ovat
5.

Asiakaspalautteita jarjestelmaan on kirjautunut joulukuussa 288.
Keskiarvoksi muodostuu 4,74.

Erittely:

1 Tahti 7 kpl 2,43 %
2 Tahtea 1 kpl 0,35%
3 Tahtea 4 kpl 1,39%
4 Tahtea 34 kpl 11,81 %
5 Tahtea 242 kpl 84,03 %

Asiakaspalautteita jarjestelmaan on kirjautunut tammikuussa 373.
Keskiarvoksi muodostuu 4,80.

Erittely:

1 Taht 3 kpl 0,80 %
2 Téhtea 3 kpl 0,80 %
3 Tahted 9 kpl 2,41 %
4 Tahtea 34 kpl 9,21 %
5 Tahtea 324 kpl 86,86 %

Tdssd muutamia asiakkaiden jattamia kommentteja palvelusta:

Kiitoksia:
e Ystavallinen ja mukava kuljettaja.
e Mukava tunnelma.
e Hyva reittivalinta.
e Virheeton auto.
e Turvallisesti perilla.
e Loistava asiakaspalvelu.
e Erittdin palvelualtis.
e Huippukuljettaja.
e Kaikki toimi erinomaisesti.
e Hyva kyyti ja ajallaan / Oikein hyva ja miellyttava kyyti.
e Aiwan huippu ystavallinen ja mukava kuljettaja.

Meille kaikille on tarkeaa, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisia, ja jatetyt kommentit kertovat siitd, miten hienosti
asiakkaita on palveltu. Limpimat kiitokset kaikille teille!
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Kehitettavaa:
e Huono asiakaspalvelu.
e Epdkohtelias kuljettaja.
e Kallis hinta.
e Asiaton kayttaytyminen.
e Huono reittivalinta.
e Huono kielitaito.
e Hajusteita kuljettajalla liikaa.
e Tilauspuhelun hinta liian kallis.
e Tuplaveloitus

Kehitettavat palautteet kdydaan huolella lapi, ja laadunvalvonnasta otetaan yhteytta kuljettajaan ja
autoilijaan tarpeen mukaan.

AUTOILUJASOPIMUKSEN LITTEIDEN MUUTOKSET

Hallitus on paattanyt seuraavista muutoksista autoilijasopimukseen kokouksessa 28.1.2026. Kohdat astuvat
voimaan autoilijasopimuksen mukaisesti.

Autoilijasopimuksen liite 4
Kohta: Brandin vaatimukset, tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

Sopimusyritys sitoutuu tayttamaan tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet ja osoittamaan velvoitteiden
tayttymisen ajantasaisella tilaajavastuuraportilla. Sopimusyritys voi tuottaa raportin seuraavien
palveluntarjoajien kautta: Vastuu Group Oy (Luotettava Kumppani), Taksikuutio Oy (Vastuukaista),
Vastuullinen taksi Oy (Vastuullinen taksi) tai PlusID Oy (Vastuullinen Kumppani).

Kohta: Brandin vaatimukset, autojen teippausohjeistus

e Autossa oltava yhtion hyvaksyma Taksi Hime —teippaus tai magneettitarra yhtion maarittelemassa
paikassa.

o Tilatakseissa tulle olla molemmissa takasivuikkunoissa ja oltava suorakulmion muotoinen
teippaus.

o Henkiléautoissa tulee olla molemmissa etuovissa ovaalin muotoinen teippaus keskella
etuovea.

o Niin sanotussa CADDY-luokan autossa tai vastaavassa tulee olla ovaalin muotoinen teippaus
molemmissa etuovessa keskella tai suorakaiteen muotoinen teippaus molemmissa
takasivuikkunoissa.

o Yhtion tarrojen koko tulee olla suurempi kuin A3, korkeus 29,7 cm ja leveys 42 cm.

o Tarrat tulee olla vaaleaan autoon tumma tarra ja tummaan autoon valkoinen tarra.

o Poikkeukset teippauksissa sallitaan ainoastaan Yhtion toimitusjohtajan tai hallituksen
erillisella luvalla.

o Hallitus pidattaa oikeuden puuttua tapauskohtaisesti autonteippauksiin.

o Mahdollisissa Premium-takseissa teippaus on erillinen yhtién maarittelema Premium-
teippaus ja teippauksen sijainti tulee olla selkedsti ndhtavissa ja Laadunvalvojan tulee
hyvaksya teippauksen paikka etukateen.
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KULJETTAJA- JA LAATUSOPIMUS

Kuljettaja- ja laatusopimusta on tarkennettu seuraavasti. Paivitetty versio l6ytyy kuljettajat -sivulta.

Muutokset:
e Lisatty: Toimin liikenteessa Suomen lakien, asetusten ja sddantdjen mukaisesti. Kayttaydyn asiallisesti
kaikissa tilanteissa lilkenteessa ja olen vastuussa ajoneuvosta.
e Lisatty: Vastaan siitd, etta hallitsen kulloinkin kaytdssa olevan tilausvalitysjarjestelman ja pidan
itseni ajan tasalla Taksi Himeen ohjeistuksista seka valityslaitteisiin liittyvista tiedotteista.
e Lausemuotoja seka luettavuutta paranneltu.

TYOPAIKKAHAKIAT

Meille toimistolle on ottanut yhteyttda muuta kuljettaja, jotka etsivat tyopaikkaa. Otathan yhteytta Liisa,
mikali sinulla olisi kuljettajalle tarvetta.

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Tanadan 10.2. klo 17.30 jarjestetaan kuljettajille turvallisuuskoulutus Visamaessa. Tiivistetyt materiaalit
saamme kayttdomme ja ne l0ytyvat ensi viikosta alkaen kuljettajat -sivulta.

Huhtikuussa 11.4. on suunnitteilla poliisihallituksen vaatimusten mukainen kaasusumutinkoulutus (5 h).
Tama koulutus on osallistujalle maksullinen (arvio n. 85 € / hlg, sis ALV) ja paikkoja on rajoitetusti.
Mikali sina tai kuljettajasi ovat kiinnostuneita koulutuksesta, laitathan Liisalle viestia:
liisa.vaalgamaa@aluetaksi.net.

Parhain terveisin,

Liisa
Kanta-Hameen Aluetaksi Oy
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